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Relacionamento Interpessoal Introducéo
Trabalho Pratico em Grupo
A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao
Introducéo ,b 0§

Os intervenientes numa entrevista de#se nece de u
cuidadosa planificacdo para que a aborda\culmine no mprim
correcto dos objectivos. Q \ \
. 4 .
Por um lado, o entrevistador tenta recoN aior m Krn&s
' nivel

de
que |he permitam avaliar o perfi 0 ‘tandidat se de
conhecimentos. Por outro, o candi @ b

i
ntara uma bo em,
pessoal e profissional, de forma a pers@adir o en ador, para que seja
o preferido.

A comunicacdo, verbal e néo%, assume”u imp n imordial,
embora raramente os individuos s perceb% tal. A séqtiéncia inicia-se
na linguagem verbal escrita, com a publicaga a Ieitur anuncios”, a
redaccao do “Curriculum” ectiva c@e apre ao, em qgue 0s
intervenientes vao trans pri agem. @se a fase de
entrevista, em que a 5_interv s vao ten smitir uma boa
imagem de si préprios @ es da ling m verb , € da ndo verbal,

através de gestos e eXpressoes, formas de vestir tar, tudo isto num
ambiente de algum 55, € a de para S e que ambos se
esforgcam por ocult
No presente t I 0s autc&o tenta monstrar a veracidade das
f
|

afirmagodes re com o jectivo de alertat a assisténcia para uma
uito pr elmente rentar num futuro préximo.

[¢)

realidade, que

Assim, varr@iciar o
opinido erca do te

ndo a assisténcia qual a sua
aproveitando para introduzir o

ad

C\
o
20
@

trabalho. idamente vamos peduxm voluntarios que se coloquem no
papel ntrevista com e os simular uma entrevista de
selec qual va quenas técnicas de avaliacdo. Por ultimo
va co ir o u Xxposicdo acerca da importancia do
el J

omponente abalho que estamos a apresentar, constitui um

f @ do um pouco a forma tradicional de
e tos em que os temas sao apresentados em

forma os por esta metodologia, por o tema
propor, do dinamica, pouco usual nos trabalhos que
temo momento, além de permitir um treino a nossa

postura

ssoal.

com o0s outros, QJ 0s parece constituir um dos objectivos da Disciplina de
Relacionamento I@
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Relacionamento Interpessoal A Importancia da Comunicacao
Trabalho Préatico em Grupo (No Contexto da Entrevista)

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

A Importancia da Congicaqéo S

(No Contexto da Entrevis Iecg§® \

“Comunicar revela-se como a troca ias, ntos Q
experiéncias, entre individuos, que conhec&'\ ificado se diz,
faz, ou que se pensa.” ¢

Q que asms de con@
fac

Uma entrevista de seleccdo é um momente
exigem um “refinamento” total que obfi a uma ¢ gao S
pouco usuais na maioria das circunstapeias.

Poderemos afirmar que a comunica revela da a sua nca”
na referida entrevista, pois todas,as formas d nicar se encontram
P
id

envolvidas, tendo todas elas u rimordi atingir jectivos.
Nesta perspectiva, vamos ten presentar s que, d origem a
referida conclusdo, analisando a porténci%comuni correcta no
contexto referido. Iniciamos pela comunic rbal esc or ser a que
aparece em primeiro lugar ontexto @o, ate que, de uma
forma genérica, o acesso entr t deve %resposta a um
“anuncio”. ?@ Q C

S
8§
S
QN
7,

)
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Relacionamento Interpessoal A Importancia da Comunicacao
Trabalho Préatico em Grupo (No Contexto da Entrevista)

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

A Comunicacado Verbal Escrita
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C ciment
S fontes
y ior, de @
tador, é importanteﬁxo
de uNrma geral,
lo quew,0s¥ anu o
S

deles por intermédio de anuncios noutros
apoiam na resposta a um anuncio, que

trabalho se trata. Do ponto de vista doske
anuncio seja habilmente escrito 4@

candidatos inadequados tém custos, g io a

efectuados de uma forma muito &da. Deo com estudos
efectuados, muitos leitores apena em um elefa dois undos a
percorrer um anuncio, pelo qu unciant@lizam técn para
reter a sua atencgdo, tais comostitulos destac esenhos invulgares,
etc.. A maioria dos anuncig i 0 me istema, ecido por
AIDA. A ideia é que, se q¢ oS que re Ldeve, em iro lugar
atrair a sua Atencao; cativar ogseu Inte de mangi que leia o
anuncio todo; envolver os seus Desejo erendo @ trabalho
excitante e algum dinheifey, depois es g p que seguida, ou
seja, a Accao que deve ger parg apdidatar. qué tudo isto?

~ .

a atracg ipo de pessoas
aturas (alguémytem de abrir e ler

7

Para além dos cu volvidos
erradas e de ser s por ca
essas cartas), € ppim al captar a atencao ssoas “correctas”

minimizando ao m@ximp.os custes.’
grangde,, fr ncia, é solicitado ao

Na Optica do didato —

candidato queaenvie um “@Guitriculum @ 3l6 que a sua elaboragao
se devera re e particula idado, pois,vai constituir uma primeira
forma de o candida Assim, um “curriculum” elaborado de

acordo com a técni correcta uma carta de apresentacgao
cuidado te manu a, serao factoresra considerar.
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Relacionamento Interpessoal A Importancia da Comunicacao
Trabalho Préatico em Grupo (No Contexto da Entrevista)

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

A Comunicacédo Verbal Oral

Uma entrevista é uma simples conversa entr
concreta é fornecer e recolher informaco
guando termina numa negociagdao, em que ca
informagOes suficientes para tomar uma x

protagonistas convocou a entrevista e n sua maneira. PI\
candidato ndo estd, por isso, a sua meréé \

N & .. .
Neste contexto, a comunicagao verbalﬁae igua impoftan a
transmissao da imagem de cada um dassprotagonistas, dend@ a qu

e O Recrutador - necessita de técnica linguagem, Ihe
permitam avaliar o comportamﬁ parente didato, de forma a

a
perceber o mais possivel mpera real. guestoes

pessoais que confundem, ezes, 0S C S e_que eferem a
sua vida pessoal, a sua infanGia, as sua ioes e ividades extra-
profissionais.

e O Entrevistado - est
maior stress, pelo que,
motivo, é aconsel
responder em term®
afectiva ou de e
tempo para reflectir e

seja, ouvir com
uma forma clasa, ¢

, cisa e correcta,
ndao de vivéncia
portancia ganhar
he sdo colocadas, ou

@sujeito a situacdo de
,&vado. Por este
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Relacionamento Interpessoal A Importancia da Comunicacao
Trabalho Préatico em Grupo (No Contexto da Entrevista)

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

A Comunicacao Nao Verbal

O individuo manifesta-se a cada instante, global e totalmente, pela sua

postura, pelas suas atitudes e pelos seus gestos.#Sésa comunicagdo verbal
assume um papel importante no contexto de,u revista, forme ja
foi demonstrado genericamente, a comunicag a0 ver nta u

papel com o mesmo nivel, ou mesmo super endend

4

S

acto q
através desta, sera tirada uma primeira il c’&mre o indi . A ana
do comportamento ndo verbal é uma tégnic uito antiga. E utifizada,

0

e A Apresentacdo e a Atitude da atit
emogao. A maneira como se apnés , @ post
0

que ela“fernece inform@ag
sobre os individuos que a linguagem «ontrelada nao da conf de
com o referido, podemos destacar alguns entos:

vestuario, o que determina Iltado da impressao. Se estd
provado que as pessoas aspecto a sao S vezes
creditadas qualidades d nsibilidadeg”e inteli , podem
igualmente provocar reacgoe e desc@;a. Em apartida, o
charme manifestado de uma forma co tay concilian uma forma
correcta a maneira de f e estar e@rir, € sempre bem recebido.
A dificuldade resideyno de 0 pont @ . Uma pessoa
eficiente, segura ompeté nao andagencostada as paredes,
com as costas curv cabeca e a nos o 0s, o olhar no chao,

como se estives terre onquistad iz no ar, o tronco
arqueado, a mé@da, o0 risco de indispor
seriamente o in rIocu% ma mesmo tempo natural,
descontraiday,.a a, qualqu ue seja nivel de tensdo interna é
muito impo @ ¢

acao dos -

ca to revela um sentimento. Os
oMo U inguagem 0 corpo nao mente, sendo a
orporal pressa qualidades profundas da

a mado humida e apa da mao mole. Ela M ndo se apresenta
e
c

e A Interp
gestos ¢

expres

personfalidade. Nes exto rés 0sS 0 seguinte:
> d0s sdofa rte mai essiva de um individuo. Logo a
par seu a de maaogyrevela-o. Himida, traduz a ansiedade;

idez; ida, o desdém™s6 um aperto de mao franco e pleno
:@é um cakacter aberto %.
inclina‘a:o ?a cabe z o estado de espirito e o sentimento
nterior. Inc para te denota um individuo derrotado ou
cessivapiente timido; ati para tras o orgulho e a necessidade de se
mostrar; %; e ber@tacada dos ombros, demonstra um caracter
ilj e confiante.

€ uma portajaberta sobre o Eu profundo. O ideal é encarar o

interlocutor, bem de frénte, sem o procurar evitar. Assim, serd denotada
uma facilidade ntacto com os outros e com a realidade.”

grcicios para Arranjar Emprego, 1990, p.101.
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Relacionamento Interpessoal Simulagdo de uma Entrevista de Seleccéo
Trabalho Pratico em Grupo

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

Simulacao de uma Entrevista de Seleccao

pessoas se candidatam a um estagio em Sistema forma Q: do em
vista a integracdo na Empresa, apds o referid I0do de giet O perfiQ

do (a) candidato (a), sera em tracos genéri.cos

e candidato a primeiro emprego \ P

e conhecimentos tedricos de hardw@ \ \

e ambiente windows e aplicagoes 4 ; k

e capacidade e vontade de apren Xen; ,D < ’

o facilidade de integracgao e tra G‘n equipo
O primeiro candidato sera entreyi &de imediato
O segundo candidato vai instruido %
comunicagao, no contexto da e vista. S@
com as respostas e pensar antes de r
transmitidas. @
Questdes a colocar: O

o fale-me acerca g@s seus i Sses...

e porque se candidatou a este lugar?
carreiraO

0S*

sa
e Que atribu acha possuif pa

Na simulagao da entrevista, vamos tentar criar ituacao em,que duas ¢
/7
t ~

e quais 0s seus,0

e Em que inio acha

e Achaqu egue trabalhar sobre

e Como @ e em fac@i iculda
Sera anaﬁa ap candidato, relativamente a Comunicacdo,

0s
Maturida FIexibiﬁmformgw a apresentada no anexo 2.
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Relacionamento Interpessoal Conceitos Gerais
Trabalho Pratico em Grupo A Comunicagédo néo Verbal

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

Conceitos Gerais

A Comunicacio nao Vébl @
De um modo geral, a comunicagao nao ver'bal @ ser sis@ada e%Q

teorias: \
Teoria Cinésica: Q \
4
Segundo esta teoria é possivel comunicaNavés do@nent do corpo
-S

e dos membros, ou seja, através de 'mentos% em ransmitir

informagdes. Exemplos concretos d to sao pressoes s, as
posicdes corporais, entre outros. tudo sé télz:s 0 quando integrados

num contexto.* O
Teoria Proxémica:

Através desta teoria serd possivel retirar i acoes ace s diferentes
distancias existentes, no @n belecime e um go, entre os
- i uda o mod 0 as pessoas

individuos, isto porq?
podendo fes acto servir como

eori
estruturam as distanai s entr
fungdo comunicativa. Ror mplo, quandé estabel s um didlogo com
uma pessoa com quefm nos damos bem e com qué emos uma relagao de
confianga, permanec erto@:o outro,
QI;

endo existir mesmo
contacto; quando es lecemo log um desconhecido ou com
gquem nao temos er tipo%géo, a entre ambos é maior,
sendo mesmo il existir co to.

Segundo ria é pos@waver C icacdo através da maneira como
falamos e;como entoa VOZ num 0, isto porque a voz e a maneira

pode i i sentidostdiferentes a uma mesma expressao
, por gxemplo, sera ivel verificar se uma pessoa esta
0

falta d lanca: se a pessoa fala em tons

i u se n
r j sua v ansmit anca e forca; se a sua voz treme, ou
ja, transtaite/falta de ou tensao.

astewmodo ir@ver que istem diversos factores que condicionam a

unicagao: iléncio, o 0s, as expressoes faciais, o modo como
i i nos tocamos, o tempo, o0 espaco e a
0s movimentos corporais, entre outros.*

<

2
é
3
£ s
°|| @
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Relacionamento Interpessoal Conceitos Gerais
Trabalho Pratico em Grupo A Comunicagédo néo Verbal

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

O Siléncio
Dependendo da situagdo os siléncios podem mir variasgformas e
significados: o siléncio entre um casal de nap @ (que p ajser um
siléncio cheio de amor e cumplicidade), o gSiléncio mani num
reunido ou num jantar formal onde nos é a
poderd ser um siléncio que demonstra n8

dai procurar-se fazer tudo para que pare

estamos ocupados,®eemo

compor o cabelo, mexer na carteira...), cio ent ois amigos (on
simplesmente se acabou o tema de converse (
Deste modo o siléncio podera ser acoso Co pode serpum
momento de troca de emogdes e se entos. O encios sao tes
nas relagbes interpessoais, mas me sim sa importantes, mais
que nao seja porque para escutafig outro é C estar em siléncio e,
acima de tudo, a que saber pretar os s@s, pois poderao
provocar situacées desagrada Por ex.: s ora eocupado
com um determinado assunto do trabal@e mant siléncio na
presenca da namorada, esta

chateado com ela; assim,
siléncio e ignora-o tampé

podera depr que 0 s orado estd
nsando %e esta @mjignora-la, ela faz
te e ma inte géo do siléncio
gerou uma quebra d
comunicagdo serda neces

icagao. para quernao®haja rupturas na
o interpr os sil 0S no seu devido
contexto.’
Os Gestos O O
w—nunic ito importante. A sua
ida,e pédera vari cultura para cultura (em

pedir boleia é idéntico, mas o de punho

culturas auto

fechado pod ignificad Terao sido, talvez, a primeira
forma de @icagéo ep human mesmo antes da comunicagao
verbal.

Assumem important XS unicacao pois acompanham e
reforg comunic gestos para dizer sim, nao, se
esta tentos

facilita a comunicagdo entre os
ilitam a comunicacao verbal. Por ex.:

Um terpretaga
indi S, pois menta s
chinés engontra um portug@és que lhe pede informagdes: devido a
eira que j em icar verbalmente (a excepcdao de haver
C

ecimen@_ﬂum idiomal,comum a ambos) através dos gestos sera

possivel ind camim hotel, um restaurante...”

@ es Fac
“Os olhoswgao o espelhogda alma”. Esta frase ndao é apenas uma frase
bonita, ela reflegte_aquilo que o olhar de um individuo transmite, ou seja,

P4gina 9 de 15
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Relacionamento Interpessoal Conceitos Gerais
Trabalho Pratico em Grupo A Comunicagédo néo Verbal

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

expressar interesse, confianca, desinteresse, amor, desconfianca,
confianga... A maneira como olhamos e somos olhados serd mais uma forma
0\

de comunicacdo: podera demonstrar hostilidade, empatia, simpatia,

sentimos... Facilmente, e através da sua
verificar o estado emocional de uma pess%\
feliz...>

antipatia...
Deste modo, através da expressao facial é’f@
sentimos, o que sentimos, de que forma se

O Modo como nos Vestimos

para comunicar. Através deles,
transmitir algo sobre nds: o papel
usamos fato, supor-se-a que, poss

)S, por exemplo, se
escritorio.

o a

ertirbacao ou

sua fungdao, nao devendo este constit 0 um

distraccdo a comunicacao.
Sera também de esperar em ocasi@.le 0 exijam™o vestuario a

utilizar esteja adequad?é 2 Q

O Toque @ : 7

A semelhanca dos sua retagao ariar de cultura em

cultura. Enquant(@s sta re ado as"relagbes mais intimas,
ific

assumindo um,_si 0 sex noutras de ser entendido como

uma “coisa ban: 0 o togue™Auma fila spera em que as pessoas
estdo amontoa @

Contudo, o pois através dele poder-se-
ao exprimir(s siedade, o0 medo, entre outros.
Assim, depe tocamos, sera possivel tirar

informag cerca @o existﬁ& re ambos.’
: C(w e asped a-se bastante importante! Ninguém

qu hegar atr 0 a para emprego, isso daria logo uma
3 imagem degnds. Neste caso ontualidade é apenas um exemplo onde

0 assu importan tiva; outro caso sera o de telefonarmos
ou rmos visitas durante a noite apenas para

a casa e amigo
sabermos -@ estdo ( mas sociedades é incorrecto, noutras talvez

o tempo ume importancias diferentes de sociedade para
socied a Inglaterra a pontualidade é um factor de extrema
importancia na Qualidade de uma pessoa, num outro pais por certo este

® In, Fachada, Psicologa elacBes Interpessoais, 1998
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Relacionamento Interpessoal Conceitos Gerais
Trabalho Pratico em Grupo A Comunicagédo néo Verbal

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

facto ndo serd muito relevante numa primeira avaliagdo de um individuo.
Assim, para uma correcta avaliacgdo de um individuo, serd necessario
conhecer qual a percepcao de tempo que dada sociedade ou cultura tém,
para se saber como este (o tempo) se vive e modo como afecta a #

comunicacdo.’ @

O Espaco e a Distancia a que Comunicaf@ b % !
~ . . 4

Outra fonte de comunicacao sera 0 2aco e distancia a %

comunicamos. Assim, e como sera de es % a distEMe comunicaca

estara dependente da cultura onax mos i idos, og"tip e

comunicacdao estabelecida e do tipo gao qu S com a pessoa

com quem estabelecemos um dialog

Deste modo, podemos considerar yarios tipos d @cias: uma distancia
gue designamos como intima s ia entre cm e ada para

&

dizer segredos, por exemplo); stancia soci ue varia e [a1,5m)
e a distancia publica (que varia entre 2 a 30

Através das distancias poderemos exprigai NoOSsos mentos: se
gostamos de uma pessoa, S tendén@ra nos oximarmos mais
dela; se nao conhecemo o) nao gr%s dela, temos
tendéncia para mante istanci ambos.”

ados, os @entos corporais e a
para mufiicagao.

apo%dedo, maos na cintura,
accoes evem ser evitadas na comunicagao. Estas

rpretad@or isso bloquear a comunicagao. Assim,
serao de egpesar gestos avoreg comunicagdao: uma postura
Iigeirament ada, qu%ibilita scuta e empatia mais faceis; as
mados deverao™Ser visivei interlocdtor € deverao ser utilizados gestos
suaves q forcem@aicagéﬂq quente mensagem.®

Os Movimentos Cor

Como todos os fact
posicao do corpo ta

Bragcos cruza
postura rigida..
podem ser ma

A
O
O3

> In, Fachada, Psicologfia das Relagdes Interpessoais, 1998
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Relacionamento Interpessoal Conceitos Gerais
Trabalho Pratico em Grupo A Comunicagéo Verbal

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

A Comunicacéao Verbal

Entende-se por comunicacao verbal a emissa
poderad ser emitida em varios cddigos, neste

por me a
Quando do uso das palavras, estas vao assumiraw significa Dropri
conjunto de regras, a denominada gramatica. te modo, ao ttiliza

linguagem verbal, estamos a fazé-lo % de u odigo verbaw\
suma, linguagem verbal, oral ou escritg, €%,emissao di agens através

de um cédigo verbal.
I@ jornais,
ilizada, por

A linguagem verbal escri dera ser sa en
cartas, cartazes, etc.; a ling em ve ral ser,
exemplo, no didlogo entre duas pessoaw levisao

radio, etc. O

= Con threg .
= Livros
O ou S Jpessoas
4
k — Ra \ = Cartazes
Q &viséo Q = Revistas
eatro = Jornais
t O Telefm = Telegramas
Q \O = Cartas
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Relacionamento Interpessoal Conclusdo
Trabalho Pratico em Grupo

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

Conclusao

O presente trabalho demonstra-nos que deve

a forma de comunicar. Se é importante possuij

nos permita ter um discurso oral fluente, g ig
postura em presenca de outrém. \

Assim, deveremos ter presentes as técai ;
comunicar, de forma a que a nossa
pretendidos. \
Numa entrevista de selecgdo, dever dar espegi
postura, considerando esta comaqy g conjunt
transmitir uma primeira imagem aanosso interl
Assim, desde a forma com ondemos Inci
forma como falamos, como imos, smo pele
posicionamos o0 nosso corpo, sao factore dos eles imp
sucesso da entrevista. Q

Ndo podemos afirmar muni Verbal é wportante que a
nao verbal. A afirm ecta se ue amb importantes, no
sentido em que se ementam, lo que “deveremos dar igual

importancia a ambas bha p aragé&a uma en@a de selecgao.

ndo pela
orma como
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Relacionamento Interpessoal Anexo 1
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A Importancia da Comunicagéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccdo

Plano Guia de Sessao
Bom dia a todos! O nosso grupo vai tentar anali com a vossa ajuda, a 0\

is
importancia da comunicagdo no contexto de uma @ista de ao.
e

Neste contexto, 0os nossos objectivos, em term ricos 0
Acetato 1 . %
o \Verificar a necessidade de plani \ com,. antecedéncia %
entrevista de selecgdo ’T\a
e Simular uma entrevista de selecta rdando for atica

toda a problematica referida
e Analisar a importancia da c@cagéo | e nao no
contexto referido s
e Constatar a veracida teoria démica erca da
comunicagao nao verba
Antes de mais, vamos definir “entrevista”: % b
Acetato 2
Simples conversa entse es a finali{ag' fornecer e
recolher informacao
Tem éxito quando numa negociagao, e cada um dos
intervenientes relne informacgdes suficientes para@; uma decisao
Assim, que importamcia assume % diferentes as de comunicagao
neste contexto?
o publico, erguntar qua rma de comunicagao que

nte no conte “Verbal” ou “nao Verbal”. Porqué?

Muito bem,g#Pasa analis S as nossas inides, vamos simular uma
rretrop ctor).

e imagin a candidatura a um estagio em
tendo em_v a integracao na Empresa, apds o
. Pretende que tenham:

08

*}

Esperar a reac
acham mais i

' informati nivel de hardware (tedrico/alguma
pratica),/ambiente windows e Oes do office; capacidade e vontade de
re agem; facilidade de in ao e trabalho em equipa.
meiro candi sera e@tado de imediato
O ‘segund didato i r instruido acerca da importancia da
comunica contex@ entrevista. Sera solicitado para ter cuidado
com antes de responder, utilizando as técnicas

ostas %
© 2001.Maio.14 - @ calves/Guilherme Alves/José Crispim/Luis Jerénimo

™~




Relacionamento Interpessoal Anexo 1
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ApObs a Entrevista
Relativamente as formas de comunicacdo, quai

Qual o candidato que melhor se comportou?
grelha efectuada, que foi o segundo pois prgpa

Que forma de comunicagao acham mais Xt
verbal?

fo315

Nos achamos que: '\
Acetato 3

Acetato 4 O
Acetato 5 k

Acetato 6
Acetato 7 %

Acetato 8

Falar dos acetatos co?up os a os das a 6.

Perguntar a opinido s monstr

Deste modo, podemo atar a veracidade da t ias que nos foram
apresentadas na disci e SIS izam a co agao nao verbal.
Acetato 9 Q

Concluindo

Acetato 10

Obrigado p sa aten amo @wda a nossa apresentacao

@ fo
\\O
g
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Relacionamento Interpessoal
Trabalho Préatico em Grupo

Simulagdo de Entrevista de Seleccéo
Documentos de Anélise

A Importancia da Comunicagéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Selec¢éo

Nome do Candidato

Nome do Observador

1 - Comunicacao:

Q

Escuta activa, Muit Muito
Verbal fluente, claro &tivo B Normal | Mal Mal
Postura quada, O
N&o Verbal |congruéncia v aI/néo%
verbal
Auto Ol
Confianca Seguio ﬂr’Q
Organizacao | Idei denadas ®
Mental estlatur!das
Auto nderado |o;
Controlob !
2 — Maturid N @ : .\
Q Muito Muito
. Tranquilo, reno,a& Bem Bem |Normal| Mal Mal
Q Co sao Oas
is
j@[ il i 0\
3 - ibilit@ D
Emo Qentimentos, Muito Muito
E @ afecto Bem Bem |Normal| Mal Mal
Adaptacéo ‘Qar o comportamento
C perguntas

7
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Trabalho Pratico em Grupo Acetatos

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao
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Trabalho Pratico em Grupo

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

OBJECTIVOS
&

e VVerificar hﬁmﬁk %
planificar com a ia_Omn
N
entrewstade a@ Q
e Simular u ao?ws(a} de

seleccao,
forma ’tic

problem;al@a rf\dda{b

e Analis a | ncia da
comur@a’ger nao verbal

cidade das teorias
acerca da
O hao verbal.

ol
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Relacionamento Interpessoal
Trabalho Préatico em Grupo

omunicacao Verbal e Ndo Verbal no Contexto de uma Entrevista de Selecgéo
DEFINICAO DE ENTREVISTA

Simples conveiSa enire duas
pessoas, cuja ~Hnalidade
concreta &~ FRorneeer e
Recolher INFORMACAO

Tem éexito quande termina
numa Reggoglacao” em que
cada @m @Os Intervenientes
reungoinformagées suficientes
parasfomar uma-decisao

Assim{ ;QUE’" IMPORTANCIA
ASSUMENN'AS DIFERENTES
FORMAS DA COMUNICACAO
NESTEQONTEXTO?
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Trabalho Pratico em Grupo

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

A IMPORTANCIA DA COMUNICACA

(No Contexto de uma Ent%@ d&@ecgﬂ\
Comunicacao Verb@sc% \

eO Recrutad mg-r{mlzar

custos, pel{i%u @IIﬁaOFtIfICIOS

para “cha atencao” dos

candidato ’D

e O candidato ,deve cuidado na
apreseitacao @cumentagéo
escn%nor@ada

o Seutetiunt

’Q %\Jpresentagao
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A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

(No Contexto de uma Ent%@ deb®ecg:\

N
N
Comunicag&o Verb&)r o k

O recrutado |I| Qtecnlcas de
linguagem Q @:eber 0
temperamento d d|

eO cand’l@to r de uma
forma cnsa@correcta nao
deixa@ VIVENcias
afec ser .

s 0S de alma”
Q

4
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A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Selecgéo

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAQ

(No Contexto de uma Entrevista de Seleccae)

A Comunicacao nae_ verbal

e O Individuo manifesta-se, a cada
Instante, glébal e otalménte, pela
sua postura, pelas,suas.atitudes e
pelos seus gestos.

e ASsim,_a_gomunicagad® nao verbal,
revelasseé de._grande importancia,
atendendo<.a cultura em que
VIVEROS, GUja base € a imagem.

e Alravés._"da. comunicacao nao
verbal.é efestuada uma primeira
analise ao iIndividuo, que
poderemas considerar de
Importancia primordial.
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A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Selecgéo

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

(No Contexto de uma Entrevistasde Seleccao)

A Comunicacaosdao verbal

A Apresentacao e ‘a Atitude

e Cada atitudéescorresponde” a uma
emocao

o A primeira Impressao é
determiiada , (pelo~, ‘vestuario, em
conjugacao~com a<forma como se
apresenta-a-postwa)

o Pal~exemplo, uma pessoa eficiente,
seégura~da stta competéncia, nao
andag encostada as paredes, com
as (~costas/ curvadas, cabeca
“gnflada*.nos ombros, o olhar no
chdao,,a mao humida e a palma da
mao meole.
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A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Seleccao

A IMPORTANCIA DA COMUNICAC;AO

(No Contexto de uma Entrevi Sele §

AComunlcac NGE] Qal'\

A Interpretacao Ge@S

e Cada gestogyela ento

e Os gest
linguag @ mente

oA exX a(Qc @al revela a
expr Kod gualidades

pro ﬁp?gqnahdade
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Trabalho Préatico em Grupo

A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Selecgéo

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

(No Contexto de uma Entrevista’de Selecegao)

A Comunicacae-nao verbal

A Interpretacao dos’Gestos:

e AS maos sao~a parte mais-expressiva —
P.Ex. Humida traduz “ansiedade, mole
timidez, rigida desdém. Pelo contrario,
um apertolde mao frafco e pleno,
creditara W caraster fran¢o e aberto.

e A InChitacao.'da Caheca — traduz o
estado-de espirito e~g_sentimento interior.
Inclinada pata a frente, denota derrota e
tipnidez; Aatirada™~para tras, orgulho e
peeessidade detse mostrar; direita e bem
destacada des'™ ombros denota um
caracter equilibrado e confiante

e OrQlhar,—& uma porta aberta sobre o
“Bwy/ profupndo. O ideal € encarar o
Interlocytor, bem de frente. Denotara
facillidadé de contacto com 0s outros.
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A Importancia da Comunicacéo Verbal e N&o Verbal no Contexto de uma Entrevista de Selecgéo

Conceltos Gerais

Acabamos de constatar.a yeracidade
das 3 teorias que-.sistematizam a
comunicacao nao verbal

e Cinésica — comunigamos “atraves
dos movimentos do(eerpoce,através
deles transmittmos-nformacoes.

e Paralinguisticals A ,fa&fma como
falamosys ¢ entoamds a Vvoz,
transmite sentimentos diferentes a
uma mesma~expressao verbal.

. Proxémical) —¢~embora pouco
evidente ne contexto gue
apresenfamos~ a distancia que
guardamos com 0 NOSSO
Interlocutor,~“por exemplo na fase
de “Cumprimento”, serve
igualmente cComo funcao
comuilieativa
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