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A Globalizagdo da Informagéo

Pream

Existem varios conceitos de Informacéao,

bulo

0s @ e poder,

dados, em principio imprevisiveis, recebidos do Q

Homem) por intermédio dos seus sentidos ou por

Em toda a Natureza, existe uma troca
de experiéncias entre uma mesma espécie?
Aqui, o0 Homem distinguiu-se das outras e
forma visivel as suas experiéncias e

sobrevivéncia pessoal, criando o espirito
Assim, a evolucdo do “animal” aoH
va

adquirida de processar, gerir e
sociais complexos, em que a pr cao inicial
fisica, evoluiu para contextos em que atigteligénci

e socCi

ome

rmacao

Ou por u
aquina electro

5 @ D-se.

mir ao canj de
ivo (espeCi nte’o
4

ivén S reservada.

a.
se consub Ma troca

‘ que b [
animai nseguir preservar de uma
0 gue ‘ultrapagsou a mera

as num

eVel-se precisamente a capacidade
mitindo % tituicAo de grupos
m sobrevivéncia, baseada na forca

gar de primazia.

Com a evolugdo para sociedades co g
encontrar a forma de preser ﬁ ratar a in agao, por ado criando locais onde a
informagéo fosse centr da;Npor outro u 0 técnica

ali
inventando suportes qu itissem u bilidade
informag&o no meio natural, @ por exe grutas
0S me

papiro, papel e por fim

o

o[0)

e 5, pa

canicos e electronicos, a ao da
Informagéo permitiu qu Homem tenfamghegado a

que a quantidade dei$ existe g/possa consie

infinita.

étodos de preservacao,
tempo. Da gravacgédo de
ssando para a madeira,

Agio de desenvolvimento tal, em
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A Globalizagdo da Informagéo

Introducéo

.0 A
E um facto que o estagio de desenvolvi @ da nos ivilizacao, e
disponibilizou uma quantidade de informagéo nurfe onsegui 0s um per, o de
cerca de 7.500 anos, se tomarmos como marco i '%nven a0 do abaco, deu* astico
desenvolvimento tecnoldgico que provoc evolugww nas Nades e
conceitos, permitindo iniciar o caminho parg dade Global; qual es{os prestes a

viver. \ / a

O mundo da gestdo também nao
poderosas para o tratamento da informa

, pois ‘adquiriy’ ferramentas

am alteraco conceitos de
3 éncia de factos, provocaram

importantes alteracdes na Gestao presas, as formam (y@as a adequar-se a

nova realidade, sob pena de ndo verem.
E nos Ultimos vinte anos, 1 realida inquestiopavel. Se anteriormente o
computador era um sonho para a maioria, na ualidade ele a” as nossas casas,

“contando-se pelos dedos” as esas que 0 Jutilizam. ¥ 0 de pessoas que, ha
resultant ma su onencial e inversamente
gue ogabiam utilizar a duas das.

actualidade, sabem utilizar u
proporcional ao nimero 08
A grande evolucao dustrias Informatica, de unicagbes e de Electrénica
em geral, aliada a quaptidade€ e qualidade de investigagao «€Xistente nestas areas (nunca
‘Ero#

ocorridas anteriormente otal das ferramentas difusoras de

aram emocratiza @
informacéo.
a ituagﬁ@das trguns problemas. Se anteriormente

uma S apida da mMfermacdo dando origem a uma caréncia
entamos o blema do seu ‘excesso, 0 que nos poderd levar a

E evidente
faltavam ferramen
desta, actualmen

tomadas de decisae,efradas, co se em info ¢Bes incorrectamente analisadas.
Nesteto, acha nvenien roceder a uma analise da evolugdo, ocorrida
nos ultimo efanos, da ologias mas de Informacdo, com o objectivo de

compreen 0S 0S pro e riscas,q s Empresas enfrentaram naquele periodo e

constat s 'as conse cias que tal iM deu origem.
do com nto de partida a decumentagdo que nos foi fornecida, consultdmos

dive s, utiliz 0 as técnicas itura que nos foram ensinadas, utilizando a Pré-
Leit ura Rapida ra sele e fontes/textos. A analise estrutural das fontes

leceienadas, pe sumas e conteudos, 0s quais permitiram a elaboracao do
ente trabalh

o, dividi presente trabalho em trés capitulos. No primeiro,
5 Nte nstatamos as dificuldades que as Empresas enfrentavam,
para ins @

um Sistema de Informacédo (informatizado). No segundo,
udang atftwde que provocou uma alteracéo radical na forma de encarar a

a u democratizacdo da mesma. No terceiro, concluimos estes
tlando-nos  no gontexto actual, em que analisamos o principio da sociedade
global e a muda‘ga: gue esta situagcdo provocou e esta a provocar.

O
—,56 s




A Globalizagdo da Informagéo

1° Capitulo
Analisando o Passado Recente

4
Ll
d de 80_, S

S6 recuando um pouco no tempo e situando-I

de 90, poderemos constatar a velocidade alucina gue as plogias de i ao
evoluiram, tornando obsoletas as metodologias que v am na alt
“Two years is the minimum lead time f very, small-scale IT aﬁ icatiofis (...)"

(KEEN, 1991: 61). Neste contexto, poder sideranuela dégadawivia nos
primoérdios das Tecnologias de Informacao ey anteriogAa pré=histor
Para uma empresa da actualidade Xyensével rar dois @‘a consolidar
o]

um sistema de informacdo. Este facto @ de dois 0S™ principals,, P m lado, os
Gestores deixaram de encarar a com equipaminforméticos contexto de
aquisicdo de mais um equipamento, s sim como stimento. E evidente, que esta
situacdo conduziu a uma planifi€agéo idada t da referida“eompra. Por outro,
presentemente existem técnicos rmacao ade ara | arem, com rapidez,
as referidas tecnologias. O sucesso informati de uma E a esta directamente

ligado a estes dois factores. Tem sucesso quem referida (e ggia e insucesso quem
age de forma contraria.

Nas referidas décadas, cholg formaca eram muito incipientes,
devido, por um lado, & e das as e por ouiro, diferentes linguagens que
utilizavam os interveni ueremos isto afi ,pque o0s responsaveis pela

i ormatico, eram bastante_n S0S, OU Seja, hao existia uma

de todo o processo.

@

implementacédo de um sistem ,
Unica pessoa com capacidadeipara centralizar a coorde
Por exemplo, onsavel pe atic ais sabia do que programacao e o
contabilista apenasy.sabi@ de abilidade. ssoas que falavam ‘“linguagens”

a g informaticonia’efectuar rograma de acordo com as directrizes

diferentes, resul
Itado er rograma cheio d€ bugs, que necessitava de frequentes
admirar um sistema_ informético demorasse, pelo menos, dois anos

do contabilista, ¢

revisdes. Dai, naoyé o
a consolidar.

Mas idas demoras, ndo se baseavam apenas nos
a escala, o facto de um certo nimero das

rigem
factos de&O ribuindo,gem

empres e imeira veN: ssitando de alterar profundamente toda a sua
estrutur,

human

petitive monitoring and alerting” (KEEN, 1991: 45).

os*analisar mais um motivo que contribuiu para as demoras

O facto de, na década de 70, algumas empresas

p m 0s, ndo impediu que esses sistemas ndo cumprissem o
seu verdadei i ' iveis de alerta automatizados eram reduzidos.

Dese mais este conceito, poderemos dar o exemplo em que uma

—.@ 1 contabilidadeyinformatizada, mas o sistema néo alertava, de forma atempada e
automatiCam, guais os documentos que constituiam a divida de um cliente se este se
encontrasse com @ limite de crédito atingido.

N&o é de est @ ah a rqpida evolugédo iniciada no principio dos anos 80, para o que, as
situacbes anteriormentesreferidas contribuiram positivamente para o facto. Assim, s6 a
experiéncia acumul permitiu adequar a informatica a um sistema de informacao.
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2° Capitulo
A Mudanca de Atitude N

Para efectuarmos uma introducdo a anéiise rspectiva e ocorreg a S
P
' -
f oes” ( cit.

factos anteriormente descritos, vamos utilizar du oes ilustrativ

Segundo Heller “Apenas um instrumentofpara armaz e transmitir in N
in McKinsey Quarterly). Esta citagdo retra rma m gestoreg! encaravam o
computador. O referido autor, utilizou-se ferida citaca , em , nosticar a
evolucdo tecnoldgica que ocorreria no a& ao esc “Em , redes de
computadores serdo tdo vulgares como ais telefonica nenhum
mandard instalar redes que nao pe me a utiIize correio electronico ou de
teleconferéncia” (HELLER, 1990: 57-58{

Foi precisamente a mu de " atitude Ivamente a de “encarar o
computador”, que deu origem a nde salto té€c ico, qu amos proveito na
actualidade.

ento de técnicas de

Efectivamente, s6 a refesida mudancg
gestdo, que permitiram conjug pdos Qs_ i origem a uma grande

automatizacdo de todo o proce Assim
encarem o computador ¢ poderosan
Todos estes facteres tagonizaram uma revolu

inicial de informatica al.um jponto tal,sgue actualme
considerado um facto i ra. N contexto, ati

dical, vulgarizando o ensino
desconhecimento da referida é
0 estagio em que uma pessoa

que desconheca a informética seja censiderada “ beta’ , sendo, cada vez mais, um factor
eliminatério parasa admissao num% name e Empresas.

E inconteg gue o sa olégico se deua partir do momento em que a atitude,
face a mesma, O eu num namero de_pessoas. Se anteriormente para efectuar um
programa (apli€agbes de 40 %eram rar m necessarias duas ou trés pessoas,
actualmente @- onstituid quipas pluri linares, em que cada area contribui com
determinad@ aspéecto para co ar o ref antigamente, s6 os “eruditos informéticos”,

sabiam m r um PC, e numero de pessoas o sabe fazer. E ndo

is a informacao: como o fazer, é abundante.

precisa andes curs
Qolugéo, as atitudes nao mudassem. Do trabalho isolado,
existi a‘eyolucao cooperagao es€onstituicdo de equipas. SO assim, a informatica se
torn% IndUstria, ao /produzir dores a um ritmo idéntico as maquinas de lavar; o
p or torn e electrod o! Tudo isto deu origem ao surgimento de uma nova
pa0 de “gigantes” jcomo a | u a HP e a perda de cota de mercado por parte de outros
1

SO a
aperfeic

a0 aceitando a proposta. Quem pensaria, que o referido jovem
i m “gigante” que se chama Microsoft? Apenas devido as atitudes!

ca de dde, permitiu a um mau estudante, na década de setenta,
VO sisiem @ ativo e tentar vendé-lo a IBM. Esta comportou-se como um

O Pagina 6



A Globalizagdo da Informagéo

S6 a mudanca de atitude, permitiu que alguns Técnicos e Gestores, encarassem a
hipotese de criar Empresas de construcéo de software para outras Empresas, numa opfic
investigacdo e desenvolvimento (I&Di), com o objec prestacdemde um serviN
qualidade de forma a satisfazer o cliente. A visao d m técnico@itiu-lhes ta
num mercado emergente.

Como é 6bvio, ndo foi s6 o factor mudanca de e, que pr @ 4 esta ev ao, S
foi um dos grandes responsaveis. Como tal, exiNn certa tendéneia para.es\a o ser

esquecido.
4

2
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A Globalizagdo da Informagéo

3° Capitulo

A Sociedade GI[U @ '\

Contrariamente ao passado, nos dias que¥cerr € raro e@r empre 0
fagam do computador um elemento imprescind’&s seus escritorios. A @pin e 0Ss
gestores de a uma década tinham, acerc putadorjyalterou-se prof Nnte, ao
constatarem que estes assumem papel prep te na ges A evolwﬁermitiu dar
origem as redes de computador, o correio% ico, as e”, .. Contudo
verificava-se ainda um problema, todos sentiam (ue esta ev iria sef muito benéfica, mas

poucos sabiam para que servia o correio @ nico e a pectivas red
Com o decorrer do tempo estas inovag sendo a % lidas e os gestores comecaram

a aplica-las como instrumentos de gest

Estes novos meios tecnoldg sé justificam %JS custoO apresentam um

. Assim, 0 conhecimento das
potencialidades dos referidos equipameéntos, é ial sabe lar todo o fluxo de

informacéo, de forma a selecciona-la de uma for@

Um gestor que nao saiba ido da infinda uantidade de informagéo

agora ao seu dispor n? ente sucesso. om gestor é aquele que
“(...)programa 0 seu Sis

de modo a te Ihe indique aquilo que ele
a gestdo a levar a uma sobrecarga de

pretende saber.” (Robert Hell 992: 67) Uma
informagdo. Este é um factg que sO_poderd ser c por uma gestao eficiente da
informacéo, devendo o g tar de do a elimi rmacdo desnecessaria.

Os que pensam que a c r tecna ponta ir4 resolver todas os seus
problemas, tem a‘ideia errada,“pai antece compra € essencial planificar todo o
sistema. A “com gquipame 3 a Ultima etapa dé&todo um processo.
Desde ha que as t logias de infarmacao tém constituido um desafio & gestéo,
a

desafio esse m sido nte apr o, fazendo que os gestores olhem para
estas tecnol informa cam receio,

m sido feitos notaveis progressos.
¢}
I

dados a

ja, 0 nascimento de uma economia digital e o

des ias capazes de a suportar. Esta globalizagéo vai

m um factor importantissimo para o sucesso de qualquer
orma tornou-se num grande desafio para os gestores. A partir
@ cordo com 0s interesses e perspectivas especificas de cada

) assim 0 ia que cada um |he der, ou seja, 0 que é importante para o
ao ser importante para o gestor B.

0 ainda se verifiCar a existéncia de baixa formacdo em tecnologias de informacao,
em relacdo a imp @ue elas assumem; ndo deixa, acima de tudo, de se verificar que os
r

organizacao, (e
daquiai

custos de acesso acdo a essas tecnologias e 0s seus precos proibitivos se tém
constituido como ntivadores de um desenvolvimento tecnoldgico que possa estar
disponivel a todos.
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O elevado crescimento da Economia Digital, estimulou um elevado crescimento (da
Internet, sendo ambos potenciadores de uma inovacdo e mudanca organizacional e tegdo
papel fulcral no desempenho e competitividade das or, oes, vis tas apostare@
Comércio Electronico como base de conducédo dos s@s. E evidefite flue uma 0
adequada de Sistemas e Tecnologias de Informacgéo ejam ca uportar €
modelos de negdcio, podera fazer a diferenca nogn rcados.

Contudo, ndo ha “bela sem sendo”: se um lado todo tes novoswo eitos
tecnolégicos e comercias surgem como evol atural seu desenvolvi o“(paises
desenvolvidos), nos paises subdesenvolvido izacao ;N)mo a entrada de’grandes
organizacdes apenas com o intuito de obtéhg elevado 0s, domi sim toda a
sua economia e conduzindo a um maior desemprego e cons aumento da reza.

econdmica, sendo esta Ultima muita vezZe ponsavel
pessoas, sendo também aquela que 3 nizacoes ce .
@ gico surgiu sidade de @ ccdes de negoécios
entre diversas organizacdes, traze essa nec de novosSpmodelos de negdcio, um

negocio baseado em meios electrdénicos, no fundo omeércio Ele 0. Com isto a Internet
vai assumir particular relevancias, pois permit “‘premir de Umbotdo”, a realizagdo de

inimeras tarefas on-line, nas q @écios e rida.
a transaccd as e totalmente seguras,

‘ DI (conjunt rmas que definem as regras
rocagde documentos electronicos). Este sistema, que tem servido
erido em termos de Comércio

c¢a e fiabilidade nas transac¢des

a Internet continua a ser a “favorita” no
s, apresentando mesmo um grande

ermos g globalizac&o
desigualdades entre paises e

Contudo a Inter
optando, a maior das e
que permitem suportar
desde os anos 70 vafias
Electrénico entre empres

o
89
o 3
2
S 2.
<°
s m
G 2
S
'_'.I-P
O 0.
D3,

Hoje, é ue todos estes sistemas (Tecnologias de
nico) assumem nas nossas vidas. S&o
0, por exemplo, o Estado, as Organizagoes,

Informacgéo,

utilizados pel s diverso efveniente

0s Emprest’ i0 las prépri soas na utilizacdo de informacéo e pela Sociedade como
&0 |

s

um todo ua funcéo d ntia de @ volvimento equilibrado, ou seja, todos estes

sistema prescin para o bo Namento da Sociedade.

O
'50 T
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Conclusao

S6 do sacrificio inicial e apds uma certar#na
dos Sistemas Informatizados de Gestdo da Infor

0\
Ihde feito. Arev ao
gaminho desi rado,

a , PE t
mas evoluiram muitissimo nas Ultimas duas dest curto espaco de'% e um
p

conceito em que informatizar consistia apenas

O
metodologia em que informatizar obedece a'u

npra do

Da década de 70, em que a implementacdo de u

tamanho ndo conseguimos visualizar —

S6 assim, as Empresas poderdo manter a_s

se compadece com falhas devi incorrectas@es.
A tecnologia ja exi?e, f nasQ estan

mpetitivid

ipamento, evolul ara a

estraté e operaci k
ma de informacdo era um
sistem informacéo, cujo

processo lento e “doloroso”, chegamos ao 1@ de impl

dade. E nece ja uma nova técnica
a que a 1@ acao necessaria a

determinado objectivo, se encontre dedima forma ragid 0ONCisé

a m ambiente que ndo

ade
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