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Ambiente Social
Trabalho Final de Grupo

caso - Bolet

Introducao:
A sociedade Charicoup € uma meédia empresa industrial que se dedica ao 4

fabrico de maquinaria para a Industria de Serracdo, im da ha e anos na \
periferia de uma cidade com 20.000 habitantes. a®
0
0
a

As maquinas que fabrica, obedecem a req de resis precisa

automatismo, pelo que poderemos concluir que feees de control alidade

seus produtos. Igualmente, poderemos con que trabalha com &l
tecnologia de ponta, tendo necessidade d e actuw pelo que *
alguns colaboradores a paises estrangeirosgno de uma actualizacédo t cr@ca
constante, de modo a proporcionar uma méxiw facdo clientgs.
A fabricagdo dos produtos desen @ e numa @ptiea “standart "4 'mas
@ clientes, pelo que a

com a flexibilidade de se adaptarem specificida

personalizacdo do cliente é um facto e%ocupagé om*a qualidade é constante,
quer no periodo ante-venda, atravé m dialogo pa@jar e ade @ produtos
ao cliente, quer no periodo pé a em que 40 cliente é incentivado a firmar
contratos de manutengdo, permitindo a Chari ompanh anentemente

0s produtos que fabrica.
Um dos motivos ?a oo des @ prend cisamente neste
\

circuito comercial ante 3 da, p maquinaria gue rica destina-se a
ambientes agressivos e da por p as que naofprimmam pelo cuidado, pelo

que a inexisténcia do referi rcuito provocaria a insati do cliente devido a
avarias que nao poderiaim sepsanadas sem este “dial
Empresa seria posto e .

nstante e 0 sucesso da
Analisando resciment Empresa do racio de admissao de

Recursos Huma constatamos _gue mpresa temytido um crescimento acelerado,
principalmente 0S anos. iniciou a sua actividade com cerca de 20

funcionérios e o nos dep inha 200, seja um crescimento de 1000%. E
evidente que g£stagsituacdo s@”pede ser devida a Uma grande expansdo do negdcio,
pelo que % s consid e o cre o da Empresa em quinze anos foi

pada

muito mgn@/. .

crescim mbém na Neio o facto de ter a possibilidade de
facilm ntratar Ma e obra, espegeializada, uma vez que se encontra
estr ic te im ada no res de uma cidade, que possui infra-
estruturasia nivel de formacao. A regfefida cidade possui uma Escola com a “nuance”
adic de minist nsino téc em de existir um centro de formacado
ofissional. Dada a importanci presa no meio envolvente, poderemos afirmar
( quase al certeza, as matérias ministradas nos referidos

es eIecimt;@je ensino_s planificadas de forma a formarem técnicos

intermédios

eferida a.
QN
v .
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Estrutura da Empresa:

A Charicoup é uma Empresa tipicamente familiar, em que o patriarca ocupa a
posicdo de topo, e os filhos ocupam posi¢cdes imediatamente abaixo, com o intuito de &

serem “preparados” para um futuro cargo de topo na Empr @

Embora o organograma apresentado ndo sejaitido neste a
considerar que em termos funcionais existe uma Ad
¢ o presidente e os seus dois filhos coafljuyameno 3
responsabilidade pelos dois principais sectores Empresa — Comemii

Producado/Fabricacdo. Embora em termo anogr exista a Di

Administrativa com o mesmo nivel de hiera‘qu s direccoe ordenad elos
dois filhos do referido senhor, a importénciw nal na mesnia, co

evidente.
De qualquer forma, em termos e @a Empre @ 4 segmenta trés
unidades distintas, em termos organicos denominadaswBireccbes de Producdo,

Comercial e Administrativa, as quai

D

comercializa. E dirigida pelo Eng®André B m dos do “dono” da
Empresa), o qual colabora_na Empresa ' anos, SE€ 0o Gestor que
coordena um maior numer cursos hu@e técnicos

-

ducéo

A sUa admissédo deu
origem a reestruturac?: d esa,

eguintes s raseoij
e Producdo — unidade respon pelo fabr% produtaes Empresa
in

u no orga @ ama apresentado.
A estrutura organi yada ao ramo de

C nidade ucdo, é ade
actividade, embora sefn a auséncia m sector ntrolo de Qualidade
autonomo. A Direcca@ de"Rfoducao, possui 0s seguinte artamentos:
0 Gabineted gue g % as expects Jos clientes concebendo
o estudo dos utos de acordo eom as ssidades.
u &

das maquinas, possuin a o efeito cinco tinidades (servigos) — Mecéanica
cao, Montagens I e 2, Pintura e Electricidade.

o Mo @ Exteri e,monta as_naquifas no local de destino — Clientes
— alem de ser respopsavel pela manu ao das mesmas, durante o periodo
garantia ou nformidage 0s contratos de manutengéo firmados
ofmes cliente \
e C | — unid
t (outr S

responsavel pelagwendas da Empresa. E dirigida pelo Sr.
ordene ,qua

os do “do Empresa”), que embora a primeira vista
n andes meios técnicos ou humanos, a sua

tancia é,i ente bas vante pois é a pessoa responsavel pela

imagem exterior da Empresamalén de efectuar pesquisas de mercado constantes

que levem a S negéa aplicacdo de novas tecnologias. Possui dez
epresentante e depositarios  (comissionistas), que deverdo estar
estrategi e @ dos em zonas onde existam unidades industriais de

ativa — queWtrata dos assuntos administrativos da Empresa,
nomeadamente a Contabilidade e assuntos relacionados com pessoal, além de
ser responséﬁl a contabilidade de custos (Analitica/Industrial), recentemente
implementada esa e em fase de “afinacdes”.
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A Crise de Crescimento:

Analisando a Empresa numa perspectiva genérica, verifica-se que se encontra
a atravessar uma situacdo tipica de crise de crescimento e consequente &
descoordenacgdo entre sectores, além de uma certa “ poder” odos os \
intervenientes. Esta situag&o € devida, principalmen 0s

uintes fa@
1. Admissao de André Bolet na Empresa par rgo de ue ele na
estaria suficientemente capacitado para ocll , a imple ao de
estrutura que, apesar de em termos académi

r.
;&r adequada a presa'g(
recursos financeiros necessérios a a@n

antecedid disponibilizagé
de Técnicos Iificados&a
chefia dos Departamentos entretanto cri . i [ [

no principal Departamento da empre A Oficina”, a

Produtiva. Nesta unidade, poderemos @ derar umar“abe a
Gestao, a promocdao de funcionério ormacao @ itacBes, a Gestores de
P

implementacéo s6 poderia ter éxito se

12 Linha, isto numa unidade funciofial. em que a ¢ ctéhcia técnica e humana é
primordial. Em sintese, se a ra“esta corr te delin
implementada da melhor for

2. Existéncia de Mecanismos de Controlo Ar€aicos, base @ elementos
anteriormente fornecidos pela, contabilida , 0S quais “mé@’ permitiam um

G
controlo detalhado dos de Empresay 86 ao fim de nos, é que nesta
Empresa foi implem?ada gma’Cont e de Custos a ou Industrial).

3. Descoordenacgéo e t@lores pro da por uma ta animosidade dos
antigos funcionarios ualificados) em relagéo ao os (mais qualificados

e habilitados). Esta Situacdo esta a pr@vocar uma bz @ gualidade na prestagéo

de servicos ao cii ido plmente a atgases na concretizacdo das

encomendas.

%)

+filhos do patrdo” organizaram a

(embora ma discr a férma co
Empresa; do-se ult ssados pe ontecimentos, uma vez que “...as
0 ja ndo sdo ouvidas”. Para “lutarem”

observacoes que os ados_ fa
contra situagao, utilizam “o d i& r", esquecendo que assim estdo a
prej r toda Em
Na ici ir existe clara desmotivacdo na Empresa, originada
pel c » os cargos de chefia que ocupam. Por este
mot mpre ‘ N

ordenacéo

isco, ndo so6 devido a falta de planificacao
de, mas também por falta de medidas de
gue se vive no presente. A Empresa podera, a
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Perspectiva de Mudanca:

Jean Bolet toma conhecimento do desenvolvimento de um novo modelo
tecnoldgico de producao, apos ter efectuado uma visita d balho a Suécia.

a implen@o desta
40 séyNO odos dQ

Embora o facto se deva apenas a uma nova
dara origem a uma profunda reestruturacdo da E
trabalho, mas também ao nivel de toda a organic:
técnica dos seus colaboradores. L4

Esta situacdo ndo € inédita, pois a intrg a0 de nayvas tecnologias, impli
uma profunda adaptacdo da Empresa, a qual¥g por um(Nﬁcagéo de todo

mplicar3

os colaboradores. Directa ou indirectamefit al de exis macao
niveis, pelo que os colaboradores deverao ser sehsiveis a esta cao.

Jean Bolet tem nocdo que existem na Em ue podera igotar o
projecto, tal como fizeram com o anteriar. | mente, a dara origem a custos
extraordinarios, pelo que o projecto er rigorosamente analisad

Assim, vamos analisar ctores positivos negati mesmo.

Comecando pelos factores positivos, 0s:

a0 na Produg ma maqui ologicamente
rgente ncorréngiaainda a desconhece,
agconsid “batemos” a co @ encia.
e [Este processo aumentar roducéo ualidade. , 0S custos de curto
prazo serdo recupergdo médio prazo, pelo que ctor’investimento tera um

retorno em consequeéncia @os referi aumentos.
o Com tecnologia de ta, a estr rodugéigyval alterada, de forma a que
ab :
ani

e Perspectiva-se a implemen
evoluida. Esta implementa
pelo que este sera oe facte

0s circuitos, d 0 Sej correctame. cados. Esta situacdo vai
obrigar a reofg ani por consequéncia de toda a
Empresa, po a idente qué a Sitwacdo ndo se vai coadunar com Departamentos

e istema a implementar devera optimizar o trabalho

ente com o factor recursos humanos e
ird gerar, ndo so pelas resisténcias que
irdo surgir, mas também pela inovacéo
funcionarios, uma vez que se encontram

u 3 a (
o} :
Fazendo o b 0 entre @/o e 0 negativo, é evidente que a balanca vai
pender para@eiro, pelo que cisdo sera de implementar a nova tecnologia.
% I
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Implementacéo do Projecto:

Este projecto necessita de ser implementado por uma Administracdo a

funcionar em novos moldes, sendo assim o primeiro “s r" da Empresa que deve &
sofrer uma remodelacdo. Tratando-se de uma famili referida
qu

Administracdo devera incorporar o pai e os filhos, pele

sem te@wcionais
devem ser “promovidos”. S6 assim, terdo autoridad iciente p r de ve
, EMp tecem cdo a %

com as insinuagcbes que alguns elementos da, E

competéncia. \ N
Esta ndo pode ser sensivel a forg ueiram uear ou boi N

referido projecto. Nao pretendemos afirmar gu deixar de eXistir dialo %e

a opcédo a tomar deva ser radical. Devera im r o dialogo ituacbesfem q S

funcionérios queiram colaborar e o radicalisgno“quando z:@)ufor osta, lmas

sempre na tentativa da primeira. G

Assim, Jean Bolet deverd expag as linhas gerﬁs ojecto ao irméo e em

conjunto efectuarem um esboco d n ento estratégieo o qual apfesentardo ao
pai, de uma forma consistente e i avel. Alias, Empreséste a uma
situagdo em que estejam presen s factores r ao de osfaumento de
producdo/melhor qualidade, em sintese melhor efi€éieéngia que, seguinte, ira

gerar mais lucro. @7

Poderemos afirmar,que let (pai)y"é presari visdo”, pois foi 0
[ menta desenvolvigen a Empresa nos
consegui m sucess onseguinte, ndo ira
recusar o projecto se forgapresentado pelos dois filhos, de orma unida e coesa.
Alis, reside aqui a grande oportunidadesdos filhos par Ssarem a exercer fungdes
de topo na Empresa, pois a cres este proj delo que a Administracéo
devera ser efectivada todos osyelementos ia. Com a Administracdo a
funcionar com estes parametros, nﬂdiﬁcil planeamento estratégico de

jando a ex

an N
0 adquirida pelos “filhos”.

—

primeiros 15 anos de vidal o @

Empresari “pai” a competéncia técnica

idamente elaborado, devera ser

Nesta gperspectiva, apé jecto e
% e todos possam dar sugestdes para

debatido com os funci 03, de form

a sua melhoria € correct
dem ou4ndo laborar, demovendo os Ultimos de
insucessado proejecto.

qguais os elementos quef pr
tentare Oes que le
tica a seguirhdevera te a uma alteracado radical da filosofia que
vig(@c alidade. “prepara os funcionarios para o “choque” que esta
0S

situ ai provo deveremos por emitir uma “Nota de Servico” em que

ivulgar o$§ tracos gerais to, convocando todos os elementos para um

de traballg, na'qual ser ado e discutido o projecto referido.
No re Imoco, se unicada a futura organica de topo da Empresa,
em que 0s S ne Andt passardo a ser Administradores da Empresa e M.
Bolet P Jehte do Copselhoade”Administracdo. Devera ser dado énfase ao facto de
[ “despromo ", mas sim requalificacdes profissionais no contexto da

‘O ..

%)
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A Estratégia

A primeira norma refere-se ao espirito de equipa. Assim, os funcionarios que
pretendam colaborar na nossa Empresa deverao ter presente que fazem parte de uma &

equipa e ndo de um ponto qualquer no organograma. @
Assim, deverdo funcionar como um grande™g , ho qual um ir
desempenhar um papel, de forma a que a qualidade @ duto final 8

A reorganizacdo da Empresa, serd um fact lguns cargos de
extintos e outros criados. As chefias serdo séleecionadasgde acordo com
critérios, dependendo das especificidades doe vao diri e qualquer form
deverdo estar sempre presente factores t a capaci ' i
recursos humanos, a capacidade de gestéo or num c@
trabalho e organizacao de forma a um cor rnecimente no forneci
elementos para a gestdo, quer em rela produtoos no sect
forma atempada e correcta, além de uma clara motivacdo paka cumprir e fazer cumprir
0s objectivos estabelecidos. % Q

Toda a Empresa passara %ﬂnar de a m objeetiv ra que os
prazos sejam cumpridos escrupulosa te e se )
objectivos em relagéo a “timings”, mas também m

A planificagdo do traseré [ e a, passando a
producdo a funcionar e . etica pretende-se q matérias primas

“entrem” na linha e no 0 produ al, spectivo controlo de
gualidade, sera de imediato regue ao cliente. ¢do vai obrigar a uma
reformulacéo dos sector

de compras e armazenagem.Q
Em relagéo a e gem,é de exist a gestado central. Cada
i) .

sector da linha, ef necessarias, de forma a
obedecerem a um o suficiente para que o sector

nao pare devidoga fe primas, e por ro que ndo seja gerador de
em. Genericamente falando, a Empresa vai passar a funcionar

custos de armaz

utilizando o s Ircuito
1. Comerci 0s concr@egécio, a ite ao Departamento de Estudos e
Méto S
2. s e Mét Nlbora 0 projecto e o cronograma de
ue na producéo.
3. e qualidade em cada fase

ma, com C@Riro
ctuado ggeo de quali
%fectuada Qdigéo e em no cliente.
ara quistema pessa Ser correctamente implementado, vai ser adquirido
e

um novo aginformaticc @ al vai incluir software integrado de gestédo, de forma
a que eMpos e s“sejam correctamente controlados, de forma a que a
produg @ eja mais intefflempida devidos a pormenores burocraticos. Pretende-se
automatizama® maximo todos/s sectores da Empresa.

Devera ser pI&\' a a paragem da producdo durante uma semana, de forma a
que todo o process a implementado nesse espaco de tempo.

% .
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A Operacionalizagdo

Em termos de organograma, a Empresa passara a ser estruturada em
Direccbes, Departamento e Servicos, existindo movimentacdes de pessoal, como &

abaixo se indica: @
Sociedade Charicoup Q
Cargos de Topo

Administracdo
M.Bolet - Presidente
Jean Bolet - Administrador
André Bolet - Administrador

Direccao Comercial Direcgado de Producao
Jean Bolet André Bolet

A administracdo passara a coorde
Empresa, sendo os elementos de (liga ] indicados no
organograma. Exceptua-se a Direcca ministrativ ’ gordenacdo do
actual director que dependera di ente da Adr@géo, co

i

@ al reunira
periodicamente. A partir do prese das as dir assaré eipefectuadas
pela Administracéo, na pessoa de um de todo mentos anograma de

cada direccéo passara a ser o seguinte:

e Direccéo Comerci?I: O
erc
etl

Q
,\O Q

4
ministra ponséavel pela Direcgdo/coordenagédo da

Q
Q

10 Comissionistas
& Depositarios

Bolet sefa

are rcial. Sera r vertido ncionario, que dependia do antigo chefe da
ofici ra pass ercer fu @ de, escriturario no Servico Administrativo de
das, o qual passara e existir_funeienalmente na Direccdo. O referido funcionario

era formacae,intensiva, e interna para exercer as novas funcgdes.

e Direcca nceira:

acontegi ormente, a Direc¢cdo financeira continuard da

e direct ministracdo, ndo existindo nada a acrescentar.

o
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e Direccdo Administrativa:
Direc¢ao Administrativa S
Actual Direcgao

Contabilidade Recursos Humanos
1 Contabilista Técnico RH
1 Escriturario

—I Geral

~| Analitica/Industrial

Processamento

Fiscalidad

—I Orgamental | Recrutamento

—I Assuntos Fiscais

Dado o bom trabalho efe p actual di r, este antido em
funcdes e passara a ser respons or mais um servic@ — infarmatiea -y sendo um

dos elementos que vai acompanhar atimplement novo si
gestéao.

No intuito de automs @ procedime , conta

efectuada automaticamente, ‘anpartir n entos na
documentacao vai obrigar sificaca és de 2 p
analitico. Se por um lado vali prescindiv mitir um ofario com experiéncia
nesta area (classificagd entais), por outro a automatizaCado dos processos vai

permitir um mais rapid de cont@Sye simulacde @ dito. O orcamento sera
zido infor @ mente

definido anualmente e

AplOs o sgist encon devidam etrizado, os langamentos
contabilisticos s6 do efectuad Unica vez, 0 as reparticdes efectuadas
pelos centros d de forma omatica, em conformidade com chaves de

e 0 controlo de custos seja uma

:i sta situa ai permiti
nte ao Vigco ge

cursos Humanos, ele sera responsavel
, fiscali ral no que concerne a mapas para

minis 0 trabalhogirs retido, além de passar a efectuar todo o

proce lente ao rutamento e seleggdo de pessoal. Para o efeito, o actual

“enc esseal” ira receber fo o intensiva de forma a adaptar-se a nova
real R ?

e Informatica se ponséavel pela manutencdo do equipamento

tico (hardware/'e softw adquirir, pelo que o técnico a admitir devera

ecer a ubb 0sa selec ual sera centralizada pela Administracao.

)

o Gongalves/Guilherme Alves/José Crispim/Luis Jerénimo/Ana Péra  Folha 8 de 11

© ZOOO.DeZ&



Ambiente Social
Trabalho Final de Grupo

caso - Bolet

Direccao de Producéo:

Direccao de Produgao
André Bolet
I

Producao
1 Engenheiro Mecanico

Departamento de
Estudos e Métodos
Actual Chefia

Aprovisionamentos
Chefia

Estudo e Design
1 Engenheiro
2 Técnicos

Desenho
3 Desenhadores

ontrolo Q
1 Engenheiro Té

Compras
1 Comprador

Gestao de Stocks
1 Funcionario

Meétodos
1 Engenheiro
2 Técnicos

Armazém
1 Fiel de Armazém
2 Ajudantes

E na Direcgdo de Produgdo que vdo oco %ores alte
termos de organica, mas també moviment ejreducéo de os humanos.
Efectivamente, dos aaerio 4 ele 0s (Chefias inclu .@ sd@o necessarios

113, o que da um exc e 31.
engenheiros e 1 técnico i
pessoas.

gue nédo se enquadram

Dada a filosofia ai ar, es pessoas s
ao ser o mais adequado.
acdo. Uma solucdo sera a

no projecto a implemen or o perfil sion

Assim, é urgente, p a form%\tornar

negociacdo de rgseisao amigav. e contratos. asos em que tal ndo seja

possivel, podere ‘ or ao profissional, ou a passagem a operarios

polivalentes, ¢ faltas degmé@o de obra motivadas por auséncias
opcao sera reduzir pessoal no

ara as situacoes ja descritas.

oal

& os:

s, passara a efectuar trabalho de uma
as /i do sistema informatico a implementar.
e Métodos 1 engenheiro 2 técnicos, que
8o e controlo de tempo dos trabalhos.

transitar ara o

Oes de

sarao a

@,

Folha 9 de 11
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e Sera criado o Departamento de Producdo, para a chefia do qual devera ser

contratado um Engenheiro Mecéanico. Neste Departamento, existirdo 2
servigos, de Aprovisionamentos e Fabricacao.

o0 O Servigo de Aprovisionamentos tera um recrutad interior, e
sera responsavel pela manuten(f atérias
guantidade rentavel e exacta (na med 0 pos

Assim, terA um comprador, um eIe
stocks (informatizada) e um Arma 2
interior.

o O Servico de Fabricagéo responsa
produtos e controlo de quah mesmos

numa \
a linh
a gestdo 5

Fabricacéo, sera recrutada or Sera@ ser
implementada a nova magq @ lo que o Ges
Dada a forma planlflca uaosa o ser

fabricadas, o processo montage agem passou para o
sector de controlo gualidade. Pa sector essario o

recrutamento exter e'um Engenh nico pes , devendo
selecciofia entre os 0 s de todas

0s restantes elemento
as areas de fabrico.
e O Departamento de em Exterlo antera a a hefla e passara a
ter dois Servigos. g
0 A Expedicda; 0 @ atara do dicioname produtos de forma a
que cheg tos ao cliente. © Transporte pafa os clientes passara

a ser efectuadoppor uma Empresa de Tran a- Externa.

o m Externa o ectuar
cllen duzida 2 operarios

agem das maquinas no
arsituacao anterior.

A situagdo que a reconversdo de pessoal, 0 que ndo
sera impossi mos o cuidado de fazer transitar
pessoal técnie s, alterando as fun¢bes de acordo
com asu desenhador desempenhar funcdes de
técnico de perarios que poderdo desempenhar
outras 0s grandemente com as eventuais
transi que perderam o cargo, poderdo ser

ma @ de antiguidade.

gue tentem boicotar qualquer destas

\
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Ambiente Social
Trabalho Final de Grupo

caso - Bolet

Conclusao:
A solucao proposta ird gerar alguns custos & Charicoup, custos esses que sao sociais,
laborais e funcionais. Prevé-se que durante duas semanas a_Empresa funcionara de uma 4

forma um pouco desorganizada, fruto da adaptacdo a nova re \
d@ada, poi

Em relacdo ao meio envolvente, podera ser “olh
esta a tentar reduzir postos de trabalho, situa¢do nunca a

O ambiente laboral vai ficar um pouc&
desagradaveis que deverdo ser sanadas a partida.

f
V%

Quanto aos custo funcionais, eles devera

vamenteuws, nao sé \h

compra da referida maquina, mas também Ho pamento jmfermatico, adapt de

instalacbes e paragem de producdo num detern& espago , alé um ligeiro
aumento de custos fixos derivado “contratacéo soal de “elite”.

Mas, todo o investimento tem cust s! Analis forma como a presa

aa situacdo de ruptura, pelo

funciona actualmente, ela caminhara a curt@/médio prazo p
gue é necessario tomar uma atitude.
A atitude correcta sera apostal e investiment®, a dar érige a evolucdo

qualitativa e quantitativa da Empresa, a | ird cre
totalmente as perspectivas negativas inicias de toda @ idade, labo

Com o crescimento da E w@ todos lucra

> LV o
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