Instituto Politécuico
de Setiibal

233 (Gestao de Sistemas de Informagao

PXAL Ano Lectivo de 2000/2001
e T/P 511 - 1° Ano/1° Semestre R @
EMPRESARIALS RN

2 4 z

2° Trabalho Pratico no émbito\;isciplinab . %
Principios tao x

Docentes — Dr. Miguel Seabr ng° Jo?~ tos

N

S:
1405 Alexandre Dias Gongalves
s 1804 = erme Augusto Crispim Alves
O s 18 e Joaquim Rosado Crispim
. 18 is Carlos Simdes Jerénimo
Q Elaborado em 2000.Novembro.16

,50




Principios de Gestéo
2° Trabalho de Grupo

caso - David Peixoto

Introducao:
O Banco Nacional era uma Instituicdo Financeira com Sede no Porto, que além

de se dedicar a actividade Bancaria, participava no ital Social de diversas ¢
Empresas com objectos sociais diversificados. Podere
i

siderar Instituic&o
como um verdadeiro Grupo de Empresas, em que a i cao,alémAdministrar a
actividade bancéria, definia as estratégias rticipadaSe, e nomeava
Administradores Delegados que iriam operacionalizar jectivos d @ 0S. %
Para apoio Técnico a Administracdo, g m orgdo de Staff (Gg e
Técnico) composto por 14 Técnicos, a maioris com fo a0 em Economia,
além de existirem juristas e um engenheiro?Sem §rénde ma de erro, pod 0S
definir o organograma do referido Grupo Financeire: m

NacionO
Assistentes Técnicos | | %

Gabinete Técn

Banco Nacion Participadas

Actividade Ban

Poderemos d g\l 0 G @-.’ S TécnicoQJm Orgédo de extrema
importancia na estrutura Empresa, peis‘a ele analisar toda a actividade do
Grupo, desde a acti bancari e proc nalise de risco de operacdes

de crédito emit respecti areceres, pas 0 pelo acompanhamento e
controlo de gran ntes além de proceder a auditorias as Empresas participadas.

Toda esta a gerav des qu des de informacdo econdmica,
i ' aqual e atada e orgafi
do Gabinet Departame

ada’'numa base de dados, a qual era

era responsavel pela publi€agdo de uma re a qual era distribuida por entidades

que considerasse importantes. Poder r&smtetizar as atribuicbes do referido
4@\ no organigrama seguinte:

geria igualmente uma biblioteca e

| |
Gestao da Base de Dados Biblioteca

IS

&
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Principios de Gestéo
2° Trabalho de Grupo

caso - David Peixoto
Culturado Grupo Banco Nacional:

Com diversos sectores de actividade para gerir, 0 Grupo Banco Nacional
necessita de Gestores que ocupem cargos de topo na Administragdo das diversas g
vao consolidar e praticar os conceitos teérico

adquiridos. “E
Departamento ideal é o Gabinete Técnico, ndo s6 @ odagem

através da diversivicidade de tarefas e situag()eg, as™e i

Administracdo pode efectuar “in-loco”, acerca da No dos recrutados. L4 \
Assim, além de ser um 6rgéo de “staff”, binete Xé uma_aditéntica

Escola de futuros Administradores do Grupo. \

O Inicio de Carreira: O Q O

e

David Peixoto foi um dos feli 0 seu cur, oi recrutade pelo Grupo
Banco Nacional. Apés terminar o rso de Economié, aparentem @ pm grande

sucesso, foi recrutado para o ete Técnicg, o ini a acdo dos
conhecimentos adquiridos e, ao fim ao 0, a sua ao préti

Inicialmente, comecou r%v ar contac@a actividade caria do grupo,

consistindo a sua actividade naselaboracéo s relaciofiados tom a concessao
ufic

de crédito, funcdes quegtesempenhou ompeténcia ehte para |he valer
elogios dos seus colegas de ¢ @ e tratava técnico @pacidade"_

Apo6s algum tempo, fei nomeade, responsavelfpeldy sector da Biblioteca e
Informacéo, tendo porymissé colhe % mir informagdes relevantes, necessarias
aos estudos a elaborar S outr%sge . Pa assim a desempenhar funcées

2\

qgue lhe permitirian toda a ao ref ctividade “méae” do grupo.

O primei 0 de David ixoto, consistiu ha acomodacdo ao lugar de
“Bibliotecério”, te que Ih i oferecid 0 intuito de enriquecer os seus
conhecimentg que ele iu como cargo final, ndo se preocupando em
solicitar, ap@ tempo, ras fungbes| come por exemplo a de Auditor que Ihe

permitiria ga@nsolidar os se ecimeqtos.
curso o6bvio ia —> a %‘nisséo de pareceres de crédito —

Bibliote Auditoria ireccao
um riémcia co tual, adquirin a visdo da organizagdo como um todo,
ape do-se c as/varias fu a organizacao interagiam.

or sua culpa, 0 sua evol@i¢ae parou a meio do percurso, situacao que ele ficou
por atinf obstal e reparos e incentivos que o0s colegas I|he

manifestava

ASSIimyyparece- quid Peixoto nos mostra ndo possuir uma primeira
¢ &' ara o carg Gestor — Necessidade de Viséo, ao ndo ser capaz de
antecipar-oymeio em que se/encontrava inserido e no qual foi inserido ndo para se
acomodar mas pa@ evoluir.

Q

O
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Principios de Gestéo
2° Trabalho de Grupo

caso - David Peixoto
“Obrigado a Evoluir”:
Com toda a certeza a Administracdo estava decepcionada (e admirada) com
David Peixoto. Como seria possivel que um técnico co@uas capacidades fosse ¢
c

feliz a executar um trabalho, cujo objectivo era ser proviso
mais elevadas? Sera que ele conseguiria aliar os set

cimentos idos, na
area Econdmica e Financeira, & Gestdo de uma Emg @ ada m 0 que tenta
com uma Empresa em situacao dificil, na qual o gestoltem de conci ecimentos
técnicos a gestao de conflitos e ao “stress” da dificwl PS

Numa Segunda-Feira de manh3, Doto foiM\do a int h
Administracdo da Textil Moderna, Empr€ participada upo, se
encontrava com dificuldades financeiras. 5\

Logo aqui David Peixoto denotou quir out @ cteristica pa cargo
de gestor — Decisdo. Foi uma pessoa tdo indecisa guenfoi’incapaz de aceitar de
imediato a evolugdo de uma situaca “arquivigta’gpara um caeropo.

Mas a sua “falta de visdo” na total e embo cudan e amilia para

atrasar a resposta, acabou por aceder e aceitar 0 ¢ e lhe pr m.

Administrador daTéxti@ierna' @ ,O
Como administr£ éxtil rv% David P 40 tinha grandes
a os p

problemas de caracter téchi mbor lemas fin iro fossem de alguma
monta, estando “escuda m “banco” ndo eram difigei esolver.

Qo

O problemas
decidia sem o consultar
diversos tipos de

na Empresa. Nada se
a atender funcionarios com

A solucac muito il para quem estivesse motivado para o cargo,

bastado reorganizar a estruturasda presa, o funcbes e objectivos para cada
uma, limitand @. Gestor a @ rdlar e a gepir@a situacao.

k N
Q@&»
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Principios de Gestéo
2° Trabalho de Grupo

caso - David Peixoto

Conclusao:

David Peixoto ndo foi uma boa escolha para o lugar de Administrador da Téxtll
Moderna por, além de ser um mau gestor de Recur umanos n&o reunia as ¢
principais competéncias, das quais salientamos:

e Competéncia Conceptual — as ideias gerai
frequéncia do curso de Economia, aliadas ao
Técnico”, ndo foram aplicadas numa S|tua<; oncreta DaV|

apercebeu da forma como as vari ranlz nteragem e
complementam. '

e Competéncia Humana — nao foi cal bter a ade @ outras [pessoasy ndo
foi capaz de se relacionar com os ou mbros da g acao; naofoi capaz de
comunicar, trabalhar e entender as os comp @ tos dos indi e dos
grupos

e Como ndo possuia estas
missdo (institucional) de

teristicas, 0| capaz d r|r a sua
dministrador, ceber as

referidas politicas de forma a que™os seus s ados as entassem.

e Competéncia Técnlc ossuia ncia mas ao nivel
Institucional, esta rtanma funcdo que ia
desempenhar na ecutor im de conc

Como as comp c nao eram as melhores, C oderia cumprir a sua
tarefa de uma forma ue se umiria a P , Organizar, Dirigir e
Controlar.

Efectiv vid Pe e m bo 0 operacional, o qual podera
ser um bom sup Qr que cont ecucdo de peliticas. Para ascender ao nivel
de Administrado de ter i macdo em Rela¢cdes Humanas e alterar um
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