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Principios de Gestéo
3° Trabalho de Grupo

caso - Consolidated Automobile Manufacturers Inc.

Introducdao: 8
0\

A Consolidated Automobile Manufacturers Inc. e Empres ricante de
automdéveis, cuja gestdo ndo primava pela motivaca S colaboradaores/de base,
tendo igualmente falhas na seguranca em equipam rimordi ecessarios a

bom funcionamento da &rea de producéo. e

Efectivamente, os colaboradores de base b

avam num ambiente aﬂﬂj
como por exemplo no sector de metalurgi @ temperatiggs de 38 graus,
deso e sem dic@es condi de

possivelmente num ambiente extremamente ru 3
trabalho. Para agravar a referida situacao, mida ser, refeitorio era “de
péssima qualidade, ndo admirando a gituagdo de conflit tente e apenas
dependeria de um pegqueno motivo para m

E estranho que numa fab com est imensdo, naey, estivessem
salvaguardadas as condi¢bes mi ' de seguranca, forma a qu @ pducédo da
fabrica ndo estivesse sujeita a um errupcao de % provoGada ‘perfum acto de

sabotagem. Se existia uma preocupacao em po ma Cen ectrica propria
para que a Empresa ndo estivesse sujeita a fal o€xterior, €1 preensivel que
a referida central n&o estivessefo amente pr ida contra s ns

or parte dos»tr adores, pois era

Verificando-se urf ssecontentame @
utilizado um modelo de e seguia asteoria cientific oria que limitava as
necessidades sociais palhadores e apenas ava com questdes
econdmicas (salarios, par ex.)jfoi, a po e pouco, pr 0 uma situacdo de mau
ambiente no trabalho. 0
Esta situ é@ a queWcioné ha de Montagem, William

Strong e Larry Kame, consegui netrar no acdo da fabrica”, a central
@ errompendo ornecimento de energia e provocando uma

eléctrica, facilme
a, provoc um prej de 360 000 délares/hora (cerca de

paragem total alk
90.000 conto Iesmentw a uma relvindicagao laboral.
O Motiv@ Desco amenb\
@ infare tinha s admitido ntemente na Empresa, com func¢des de
supervisae,de uma I montag cuja produtividade estava em decadéncia,
i ti

e que levou cluséo d upervisor.
esse comtexto, além de t ¢Oes de supervisor, foi-lhe estabelecido o

ctivo de aumentar a produ lo que tinha de pressionar o trabalho dos seus
ubordinados. n“Winfare, afin aramente esse objectivo num curto espaco de

tempo mas, @ ente, o s ndo foram os mais adequados. Sam Winfare
adopt es 0

a0 bases Teoria da Organizacdo Cientifica, caracterizada

ara a
por:
e ne dade de aumegnto de produtividade, recorrendo a racionalizagdo dos

processos de fabrico;

g

. as tarefas;

compartimentaca
%) e
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e estudo do tempo necessario para a execucao das tarefas (a producdo tem um
determinado tempo de execucéo, tempo esse que Ado deve ser ultrapassado); @

N

e disciplina (esforgo comum por parte dos tra d dae pr@a a boa
ordem e respeito);
: “

e especializacdo/adaptacdo das pessoas abalho (melh apta(*’élo

operario no posto de trabalho = maio%ﬁade); \
e hierarquia (cadeia de autoridade *“ n do top 2 base e&as
ordens executadas de cima para baix \ ’& < !
e prémios de produgdo ou bonus m moti @ trabalhador aior
iMOS mo

produtividade, através de incent netarios)

Contudo, esta teoria é baseg

1 — desenvolvimento de uma“verdadei cia de istracdo, de

modo que pudesse ser determinado o melh 3t0do parar cada tarefa,
no fundo sera o PLANEAME
2 — seleccéo cisﬁ' Ga,dos tra ores, de 0 ‘glle cada um deles
ficasse responsavel pela‘tarefa para a q osse melfigs” habilitado, tendo por
finalidade uma maior pcu Fidade, ou seja, a PREP C DO TRABALHO;

3 — certificaca trabalé a ser e do de acordo com as
normas definidas e%do a p 0 pla TROLO;

gleeimento de istema de disciphina no trabalho, de tal modo

que hajaumad ¢cao congreta'de atribuicbes e responsabilidades, ou seja,

a EXECUCAQO

No f invés d@ar 0S sels rdinados, tentando criar um clima

psicologicamente motivad aves de incentivos que permitissem aos trabalhadores

sentirem_org nas suas capacidades e u trabalho, preferiu utilizar a “ordem”, a
‘quero, posso ando",gl oio do Director Geral.

r “estes motivos, a frus desmotivacdo dos trabalhadores, foi

dire te proporgional’ao aum roducao, pelo que a linha de montagem

pervisionada poeP S infare fo stilho” para a revolta que se seguiu. E nitido

ste conceito é gerador d flitos e insatisfacdo por parte dos elementos a

em sao aplif P€ as evidé@m nitidas.
© 2000N0v@0 Gongalves/Guilherme Alves/José Crispim/Luis Jerénimo/Vasco Carcel Folha 2 de 6
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Filosofia de Gestao Existente: N 8

A divisdo do trabalho, que leva a tarefas r@s e de vantes, a \
autoridade e disciplina baseada num constaniég.'p mento” arte d(Q

supervisores a quem sdo incutidos valores base@ objectivg_ primeiro a
pessoas depois”, a “ordem”, a subordinag¢édo do inte

m
repressor em que vivem. Esta situacdo, além @e gerar uma dNagéo que cond
a baixa da produtividade, provoca recalcafiento e sdo extesiorizados ta,
no momento em que um elemento manifes XU desconto astando os
outros por solidariedade.

No fundo, o facto da accgéo ,de dois trabal Q Strong e Kane, ter
encontrado eco junto dos colegas,gvai-s guadrar nagheoria Classi®a,da Escola
Comportamental (ou Relacdes nas). Segu sta teoria o segredo
para o alcance de elevadas produti es esta relaci 0 com Oygrau“de satisfacdo
dos operarios no seu trabalho. E uma teoria defe aspelos op

% desta fabrica,
que queriam, logicamente, mecondigﬁes eu'local de trabalho; neste caso a

ndividualfao calectivo, tudo
isto centrado numa unidade de comando e direcgw acaveis, levamsd insatisfacé
generalizada dos colaboradores de base, os eriori devido ao a@
u

substituicdo do supervisor, me ento da comidao refeitdrio/eymelhoramentos na

metalurgia da fabrica (ondése pgiam te turas elevadisSi , entre outros.
Outro factor essenci ara o bo cioname obtencdo de boas
producdes na fabrica sefia o felacionamento entre 0s prepri@s colegas de trabalho
(operérios) e dos operarigs com,as cheQ
Nesta empresa “@riou-se bient olta, pois as relagbes
trabalhadores/chefia am as ejaveis.

Para a das R 6es”Humanas, defendida por Elton Mayo, esta

situagado podeg=se alterar i te, bas ue fosse criado um verdadeiro
“espirito de g @ anto na e fabril, co a chefia/classe fabril.
= [

E demais evid ue os prh% e Fayol estdo a ser respeitados pelos

7

0 sentimento de servidao deixa de ser

0, send isdo cientifica e a aplicacdo de métodos
acdo factorgsdessenciais para a obtencdo de resultados

caso, até . ao momento em
5sa a ser manifestado. D
funWa Teori sica das OrganizacGes, defendia a
t pIre
in “

i0S.

o disciglina}os operarios ao fazerem “justica com as proprias méaos”
desrespeit as regras impostas pela empresa;
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e subordinacdo do interesse individual ao interesse colectivo: 0s

interesses de Strong e Kane sobrepdem-se ao eresses colectivos;
0

e ordem: os recursos devem estar no lugar rac
e equidade: os empregados deveriam ser 0S num

fundo o supervisor deveria possuir maism es humana

~

e estabilidade de empreqgo: néo foi po @ continwa produ cm
parte dos colegas de Strong e Kamﬁ asua m
dade e

e iniciativa: os operarios deveria ireito e Xpor as
suas ideias/iniciativas; 6
e espirito de equipa: a relagé &e adminir%o/trabalr‘ s deveria

ser melhor, de modo a pas itar um maio ntacto entr

Dado o ndo cumprimento deste principios%de espe insatisfacao
por parte dos trabalhadores, o de facto se vw ificar.
Perspectiva dos A?orb Q

E urgente alterar a filgsofia de Gestao ta Empr é evidente, que de

uma gestdo baseada

reivindicativas. Estas re
indole hierarquica em > déncia de tentar colocar
0 bjectivos tracados pela

chefias de “sua gonfiarnca”, 3 0
Administragao. odemos er, que m fabricas com este estilo de

gestéao que dera agran nvulsdes laboraiso passado.
De acorde,C este er-se-i ilizar dois tipos de abordagens de
integracdo: A @ gem Sist@)u Abor m Contigencial.

nizacdo € encarada como um grupo

Se&) a Abord Sistémi€a.a
de ele os hter-relaciehados e com \comum. Caso fosse posta em pratica,
0S gesto eriam de Jlidar os traba ores como um todo (em conjunto e nao
individualmente), poden sim ante@ipar 0s impactes das suas decisfes e ter uma
nog% ara das n sidades @alhadores.

0 caso ordagem igencial, os elementos sao considerados

dentes, peis a mudang elemento afectaria outro elemento. Uma vez
sta abo enta harnio diferentes situagdes com diferentes métodos de
O

gestao, talve @ fosse a @ equada a este caso; apesar de tudo poder-se-a

autoridade, passard a umamseguéncia de cedéncias
icacoes, oderéo se @ dole salarial, como de
dncionario 40 a8

Q
o
D
o‘
o
Q
S &
@
D

(%)

considera sta aborda a utilizada num dado momento neste caso, quando
Winfarefa entara a@ di abril que “... a sua transferéncia apenas criaria uma
série e, com consequéncias a longo prazo...”

se se recorresse a esta abordagem, os gestores teriam que
dos trabalhadores e dos trabalhos a executar, isto com o
or gestdo para cada situacdo em si.

investigar as carac
intuito de determina
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Para o caso desta empresa, uma Abordagem Sist a seria pois na \
base da greve esteve a falta de relacionamento entréyos membr a mpresaQ

Com a adopcédo desta abordagem ir-se-ia provocar entre os Vvario

membros da empresa (operarios/chefias) e uma,co estes, t
isto através da satisfacéo das suas necessidades 5& . L%

A Administracdo devera ser chamada @ directaNeno aparent %
em que a Empresa se esta a tornar, com fuficionaries de bas efihirem dos
de chefia e a rejeitarem os que a Administf&acha ad%. Estafintervencao
devera ser efectuada numa perspectiva ge dialogo em ‘“re " informal com os
trabalhadores, por exemplo um almog efeitdrio ﬁ presa, no tera
oportunidade de verificar as condicoesiem que as refeilgdes sdo confeccionadas e
servidas, aproveitando para dialoga 3 igualme ceder a visitas aos postos
de trabalho, indagando quais o blemas e sugestdes para melhoria,
interrogando as pessoas acerca dastsuas tarefas itadndo-as ‘e rem a sua
produtividade. Esta abordagem é essencial, pois im as pess entirdo que a
Administragdo se interessa por € emas. O

as e pelos s r
prémios por objectivos, e d émios para e sugi accOes validas e
econdémicas para a melhogia de dicd Iho e dafp ividade, sera um
método a seguir. ?@
As condicdes de gSeg ¢a deverdo ser totalmente rewyistas, de forma a que

nao voltem a suceder(isitua¢des comema que anali . A nomeacdo de um
responsavel pela Higiene urang er do TrabalRe,guer da Empresa sera um
passo a seguir. Este e nto fi 8sponsav ela_implementacdo de melhores

ra os f narios, ga do estes mais uma forma de
edificios e dos equipamentos

2

condi¢bes de traba
motivacado. Igualme

a compon seguranca
deverd ser dada forma a ‘“resistrem” a sabotagens ou a
acidentes/incidentes"gue provo parage oda a producao.
Q-

omo um custo, mas sim como um

Est didas nao d 80 se enc
investimerQarecendo- que dela ndem a sobrevivéncia da prépria
Empres \
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