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A. ENQUADRAMENTO

O significativo aumento da competitividade a nivel local, nacional e intemacional,
obriga, cada vez mais, a minimizag&o dos custos de producdo, ao encurtamento e
cumprimento de prazos € a obten¢éo de adequados padrdes de qualidade dos produtos

e servicos realizados.

Tais objectivos somente serdo possiveis de atingir por via de um correcto
dimensionamento, actualidade e qualificagdoc dos meios disponiveis e, ainda, quando
uma organizac¢ado disponha de processos organizacionais e de controlo adequados que

permitam uma optimiza¢Zo na utilizacio desses meios.

B. SINTESE DA DISCIPLINA

Apresentacdo dos conceitos fundamentais do processo de Gestao das Operacdes.

C. OBJECTIVOS

» Reconhecer a Gestao das Operagdes como subsistema organizacional;

o Interpretar um “lay-out’;

e Definir um produto e o processo produtivo;

» Aplicar as metodologias de Gestao de Stocks; -

o Compreender e interpretar o planeamento, a programacao e o controlo das
operagoes;

¢ Distinguir as peculiaridades das operactes industriais, das comerciais e das de
Servigos;

« Assumir a qualidade como um factor chave de sucesso.

-



D. CONTEUDOS PRCCGRAMATICOS

1.

INTRODUGAOQ

1.1. Definicdo de gestdo de operacdes
. 1.2, Afungéo das operagbes

1.3. Objectivos

1.4. Sistemas de Produgdo/Servicos

2. AS OPERACOES NA ESTRATEGIA

2.1. Produtividade
2.2. “Core Business", “Insourcing”, "Cutsourcing”

3. PRODUTO

3.1. Concepcéao do produto e sequéncia de desenvolvimento
3.2. Concepgéo e selecgdo do produto

4. PROCESSOS

4.1. Selecg¢do do processo

42. Automatizagéo

4.3. Novas tecnologias de producso:
Caracterizag&o. Vantagens e Inconvenientes.

5. SERVICOS

5.1. Natureza e importancia dos servigos
_5.2. Classificagao operacional dos servigos
5.3. Concepgao de um sistema de servigos

6. TEORIA DAS FILAS DE ESPERA

6.1. Analise das filas de espera
6.2. Caracteristicas

7. CONTROLO DA QUALIDADE

7.1. Fungdes do controlo da qualidade

7.2. Custos da "nédo qualidade”

7.3. Sistemas de controlo

7.4. Consideragées acerca do pessoal

7.5. Medida de qualidade nas indlstrias de servigos

8. CAPACIDADE E LOCALIZAGAO

8.1. Conceitos

8.2. Planeamento de capacidade

8.3. Localizagdo de instalagdes fabris

8.4. Localizagéo de instalacbes de servigos



9. IMPLANTAGAO DE INSTALACOES

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5,
9.6.

Configuragbes basicas

Implantacao por processo

implantacéo por produto

Linhas de montagem

Equilibric das linhas de montagem e de modelo misto
Implantacéo por grupos tecnoldgicos

10. ORGANIZAGAO DO TRABALHO

11. TECNICAS DE PLANEAMENTO -
11.1. Graficos de Gantt
11.2. PERT/CPM/Tempo-Custo

12. PLANEAMENTO AGREGADO
12.1. Actividade de planeamento
12.2. Planeamento agregado

13. GESTAO DE STOCKS
13.1. Definicéo e objectivos
13.2. Custos
13.3. Sistemas
13.4. Modelos béasicos

Analise ABC

MRP

MRP Il

JIT para Produtos e Servigos
Kanban
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F. AVALIAGAO

Avaliacdo continua:

A avaliagdo de conhecimentos € constituida por:
e Realizacdo de um Teste (T).
o Elaboracgao e discussdo de um Trabalho realizado em Grupo (TG).
O grupo devera ser constituido por 4/5 alunos.

A discussao do trabalho sera efectuada com © docente ou docentes,
devendo estar presentes todos s elementos do grupo.

A nota de (TG) é individual.
Aquando da formacgé&o dos grupos, os alunos trabalhadores-estudantes
(cujo estatuto conste nos registos dos Servigos Académicos da ESCE),
poderao solicitar que a sua componente (TG) seja substituida por um
Trabalho Individual e respectiva discussao (TI).

Nota Final = 0,7 T+ 0,30 TG

QOu, se aplicavel:

.0,7T+ 0,307l
Caso a nota do Teste (T} cu a nota do Trabalho {TG ou Tl conforme aplicavel)
seja inferior a 10 valores, o aluno tera de realizar avaliagéo final.
Avaliagdo final:
A avaliagao final é constituida por:

» Prova Escrita Individual (E)

Nota Final = 1,0 E

Caso a nota da Prova Escrita Individual (E) seja inferior a 10 valores, n&o existira
aprovagao.



Epoca de Recurso:
O sistema de avaliagdo é o mesmo que na avaliagdo final da 12 época, sendo E a nota

do exame da época de recursa.

NOTA: Melhorias de Nota ou outras avaliagdes previstas na legislagdo, serdo
efectuadas de acordo com ¢ estipulado na regulamentacdo da ESCE, através do
processo de avaliagao final, sendo E a nota do exame em causa.



G. ATENDIMENTO AOS ALUNOS

Equip. Prof. Adjunto Miguel Seabra:
Gabinete C2.01
fseabra@esce.ips.pt
2% Feira, das 15.00 H as 16.00 H
3® Feira, das 16.15 Has 17.15 H
62 Feira, das 16.15H as 17.15 H

Dr. Benjamim Moura:
Gabinete C2.07
bmoura@esce.ips.pt
32 Feira, das 19.30 H as 20.30 H
4% Feira,das 16.15 Has 17.15 H
52 Feira, das 16.15 H as 17.15 H

Os alunos poderdo solicitar atendimento em outro herario, devendo para o efeito entrar

em contacto com os docentes.

1 de Outubro de 2003



