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A - ENQUADRAMENTO

Num contexto em que as pessoas sdo um vector estratégico das organizagoes, a
problematica da relagdo interpessoal e do comportamento social assume um
particular relevo. Surge, assim, esta disciplina com o objectivo geral de proporcionar
um conjunto de “ferramentas” tedricas que possam ser assimiladas e sujeitas a um
processo de reflexdo, permitindo que a pratica profissional seja encarada de um
ponto de vista critico e de um modo reflectido, facilitando, deste modo, a integragao

e o crescimento nas equipas de trabalho e nas organizagées.

Neste quadro, séo objectivos da disciplina desenvolver nos alunos um conjunto de
competéncias que lhes permitam: compreender o individuo como um ser dinamico
inserido em muitiplos contextos sociais; compreender o processo de comunicacao
inferpessoal; compreender como a percepgdo do outro influencia a relagédo
interpessoal; compreender a importincia da assertividade no relacionamento
interpessoal; compreender a importancia dos conflitos na vida e conhecer as formas
de lidar com os conflitos; compreender a importancia que os grupos tém nc
comportamento dos individuos; compreender a impoirtancia da motivacao no
comportamento dos individuos, compreender o processo de lideranga e conhecer as
teorias da lideranga, compreender a importancia da ética na vida e nas

organizagoes.

Para a concretizagdo destes objectivos sera utilizada, nas aulas praticas, uma
metodologia participativa, utilizando a dindmica de grupo como a chave do

crescimento pessoal.

A disciplina de Relacionamento Interpessoal surge, assim, como um espaco de
reftexao sobre o “individuo em relagéo”, essencial para a integrac@o dos alunos no
sistema escolar € mais tarde nos diversos contextos organizacionais onde venham a

trabathar.



B — SINTESE DA DISCIPLINA
Proporcionar um conjunto de “ferramentas” tedricas que possam ser assimiladas e

sujeitas a um processo de reflexao sobre o “individuo em relacdo”, facilitando deste

modo a integragao € o crescimento nas equipas de trabalho e nas organizagdes.

C - OBJECTIVOS

« Compreender o individuo como um ser dindmico inserido em multiplos
contextos sociais

e Compreender a importancia e a dindmica das relagdes interpessoais

o Compreender os factores psicossociolégicos do comportamento humano



D - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. O individuo e a sociedade
1.1. O individuo como actor social
1.2. A multiplicidade de papeis sociais

2. A comunicagdo interpessoal

2.1. O processo de comunica¢ao

2.2. A comunicagao verbal e nao verbal

2.3. As barreiras 4 comunicagdo

2.4. As atitudes facilitadoras da comunicagao

3. A percepcao social

3.1. A formagado de primeiras impressdes

3.2. As distorgdes sistematicas da percepg¢ao do outro
3.3. A gestao da imagem

4. A assertividade no relacionamento interpessoal

4.1. O conceito de assertividade

4.2. Valores da assertividade

4 3. Indicadores comportamentais da assertividade

4.4 Situagdes em que a assertividade se pode revelar eficaz

5. O conflito

5.1. Caracterizagao do conflito

5.2. A génese dos conflitos

5.3. A evolugéo da situagao conflitual
5.4. A resolugdo dos conflitos

6. O grupo

6.1. O conceito de grupo

6.2. Razdes que levam a formagao de grupos

6.3. A influéncia do grupo no comportamento do individuo
6.4. A dinamica de grupo

7. Motivacao
7.1. O conceito de motivagao
7.2. As teorias de motivacao

8. Lideranga
8.1. O conceito de lideranga
8.2. Teorias da lideranga

9. A ética na vida e nas organizagoes
9.1. A etica como dimensao orientadora do comportamento humano
9.2. A ética organizacional e os individuos
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F - AVALIACAO

Avaliacao Continua

A avaliagcao continua destina-se aos alunos que pretendam frequentar regularmente
as aulas, consistindo na realizagdo de um trabatho de grupo (40%), que sera

apresentado e discutido nas aulas praticas, e de uma prova individual escrita (60%).

Realizagdo de um Trabalho de grupo (3 a 5| Aolongo do
alunos), que sera apresentado e discutido nas | semestre (ver 40%
aulas praticas calendario)
Prova individual escrita (Teste) Ver 650%
calendario de
avaliacao

- Note-se que para que o aluno obtenha aproveitamento tera que realizar com

sucesso ambas as provas.



Avaliacao Final

A avaliacao final destina-se aos alunos que nao se tenham proposto ou que ndo
tenham obtido aprovacao na avaliagdo continua:

Ver datas de
avaliacao

Prova individual escrita (Exame)

Epoca de Recurso e Melhoria de Nota

Esta época de avaliagdo visa os alunos que nao se tenham proposto ou que nao
tenham obtido aprovag&o na avaliagao continua ou final:

Ver datas de
avaliagao

Prova individual escrita (Exame)

G - Atendimento de alunos

Datas afixadas junto aos Gabinetes dos respectivos Docentes

ESCE, 5 de Margo de 2001



TRABALHO DE GRUPO
A apresentar nas Aulas Praticas

O trabalho de grupo (3/5 elementos) a realizar em avaliagdo continua consistira
numa dissertagcdo (cerca de 10 paginas), eventualmente acompanhada de
dramatizacdo ou outro recurso expositivo, a partir de um conjunto de temas
obrigatérios a indicar pelo respectivo docente.

Pretende-se com a realizagao de tal trabalho a exploragao e aprofundamento de um
conjunto dos conhecimentos adquiridos no ambito da disciplina devendo o aluno
demonstrar que:

— Domina conhecimentos especificos;
— Revela capacidade de atticulag&o dos conceitos;

— Demonstra capacidade de estruturacdo de um trabatho académico que
possa, concomitantemente, recorrer a dramatizagéo, simulagao, dindmica de

grupo, sistemas multimédia de exposicaao, etc.

— Evidencia capacidade de analise critica das situa¢des;

Critérios de avaliacao:

— Coeréncia na articutacao tematica

— Fundamentacgao rigor conceptual e rigor formal
— Estrutura

— Redacgéao e/ou outra forma de exposigao

-— Apresentacao do trabalho

-— Apresentacdo oral



